Agua ¢ a fonte da vida.

Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto —- SAMAE
w N Travessa da Imigracio, 1016 — Centro — Urussanga/SC
CEP: 88.840-000 — Fone/Fax: (0**48) 3465-1241

URUSSANGA CNPJ: 86.532.520/0001-60

PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, com sede 4 Rua Travessa da Imigragdo, 1016,
Urussanga - SC, inscrita no CNPJ sob n°® 86.532.520/0001-60, torna publico que fara realizar licitagdo na modalidade
Pregio Presencial do tipo Menor Preco, para a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO EM
SANEAMENTO, QUE ATENDA AS UNIDADES DO COMERCIAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO E
ARRECADACAO DO SAMAE DE URUSSANGA/SC, conforme descricio no Anexo I e no Termo de
Referéncia Anexo VII, a ser regida pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ¢ Lei Complementar 123
de 14/12/2006, com aplicagdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores e
demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes. Os documentos relacionados a seguir fazem parte
integrante deste Pregio:

Anexo [ Planilha de Custos — Or¢amentaria, Especifica¢cdes e Quantidades;

Anexo 11 Modelo de Proposta de Comercial;

Anexo III Declaragdo de que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do
Federal;

Anexo IV Modelo de declaracdo de atendimento as condi¢des de habilitagao;

Anexo V Modelo de declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo VI Modelo de declaragdo de idoneidade e inexisténcia de fatos impeditivos para licitar;

Anexo VII Modelo de Credenciamento;

Anexo VIII Minuta de Contrato;

Anexo IX Termo de Referéncia;

Anexo X Modelo de declaragio formal de disponibilidade de profissionais.

1.DA LICITACAO - DO OBJETO DO PREGAO

1.1. O objeto da presente licitagio ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO EM
SANEAMENTO, QUE ATENDA AS UNIDADES DO COMERCIAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO E
ARRECADACAO DO SAMAE DE URUSSANGA/SC, de forma parcelada, a serem utilizadas no pelo SAMAE
para o periodo de 12 meses, de acordo com especificagcdes, quantitativos e condigdes estabelecidas conforme
detalhado no anexo I e Termo de Referéncia ANEXO IX do Edital.

1.2 — Entrega dos envelopes

O PRAZO PARA RECEBIMENTO DOS ENVELOPES n.° 1 “PROPOSTA COMERCIAL” e n.° 2
“DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO” sera até as 08:45 horas do dia 24/05/2022 no Escritério do
SAMAE na Rua Travessa da Imigragdo, n° 1016 — Bairro Centro — Municipio de Urussanga/SC.

1.3 — Abertura da Sessio

Data/Hora: Dia 24/05/2022 as 09:00 horas.

Local: SAMAE — Servico Autonomo Municipal de Agua e Esgoto — Rua Travessa da Imigracio n° 1016 — Bairro
Centro — Urussanga/SC. — CEP: 88.840-000

1.4 AS PROPONENTES DEVERAO EXAMINAR CUIDADOSAMENTE AS CONDICOES DE
FORNECIMENTO DO OBJETO DESTE EDITAL, DANDO ESPECIAL ATENCAO PARA AS PENALIDADES
ESTABELECIDAS PARA OS CASOS DE DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS,
FICANDO CIENTES QUE O SAMAE APLICARA AS SANCOES PREVISTAS, OBEDECIDO O DISPOSTO NO
ART. 87.§ 2.°, DA LEI 8666/93 COM SUAS ALTERACOES.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes do Licenciamento do Direito de uso dos aplicativos objeto do presente contrato correrdo
por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Orgamento: Projeto/Atividade: Elemento de despesa:
2022 e condicionado a existéncia de dotacio em 2.070 3.3.90.40.01.00.00.00
2023.
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3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderfo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacdo,
que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.2. Nio sera admitida a participacio de empresa(s):

Cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontra sob concurso de credores ou em dissolucdo ou em
liquidagao;
Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
Cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes do 6rgdo licitante ou de
qualquer 6rgdo da Administragdo Piblica Municipal;

Quando o servidor, dirigente do 6rgdo ou responsavel pela licitagdo, tenha participacdo direta ou
indireta com o licitante;

Considera-se participacdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista;
Que estejam cumprindo as sangdes previstas nos incisos III e IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/1993 e suas
alteragdes.

3.3. E vedada a participagio de empresas em consércio e/ou subcontratadas.

3.4.A participacdo na licitacido implica integral e incondicional aceitacdo de todas as cldusulas e condi¢des do
presente Edital, de seus anexos e das normas que o integram.

4. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE COM O BENEFICIO
DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E SUAS ALTERACOES.

4.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte que QUISEREM participar deste certame usufruindo os
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006, deverdo observar o disposto nos subitens seguintes:

4.2 — A condicao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado previsto
na Lei Complementar 123/2006, devera ser comprovada, mediante apresentacdo da seguinte documentagéo:

a) Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste o seu enquadramento
como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As sociedades simples, que ndo registram seus atos na
Junta Comercial, deverdo apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu
enquadramento nas hipoteses do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006. A Certiddo deve estar
atualizada, ou seja, emitida a menos de 120 (cento e vinte) dias da data marcada para a abertura da
presente Licitacao.

b) Declaragdo de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
afirmando ainda que ndo se enquadram em nenhuma das hipdteses do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n®
123/2006, conforme o modelo do Anexo V, do presente Edital.

4.3 - Os documentos para fins de comprovagdo da condigdo de microempresa ¢ empresa de pequeno porte
deverdo ser apresentados FORA DOS ENVELOPES, no ato de CREDENCIAMENTO das empresas
participantes.

5. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

5.1 — Fica a critério do licitante se fazer representar ou nao na sessio.

5.2 — Em data e horario estabelecidos para a realizagdo da sessdo publica do pregdo, a licitante interessada ou seu
representante devera identificar-se, e, no caso de representante, este devera comprovar o credenciamento e 0s
necessarios poderes para formulag@o de propostas e para a pratica de todos os atos relativos ao certame.

5.2.1 - Para comprovar a condi¢do de interessado ou a qualidade de representante da licitante, o credenciado
entregara ao pregoeiro:

a) Copia do documento de identidade de fé publica;

b) Se representante (preposto/procurador), procuragio publica ou particular, carta de Credenciamento,
de acordo com o Anexo VII deste Edital, com firma reconhecida em cartorio, com poderes especificos para
representar a empresa na licitagdo em todas as suas fases, e todos os demais atos, em nome da licitante;
bem como coépia do contrato social autenticado;

¢) Se dirigente/proprietario, copia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de eleicio do dirigente da
licitante.

5.3 — As licitantes deverdo se fazer presentes na sessdo publica do Pregdo, no horario fixado no preAmbulo deste
Edital, para:

5.3.1 — Credenciamento;
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5.3.2 - Entrega dos envelopes com as propostas ¢ documentos.

5.4 — Somente a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatorio, sendo admitido, para esse feito, um
unico representante por licitante interessada, para cada item.

5.5 — Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma empresa neste Pregdo, sob
pena de exclusdo sumaria de ambas as licitantes representadas.

5.6 — A ndo comprovagdo de que o interessado possui poderes especificos para representar a licitante no certame,
implicara na impossibilidade de participar da fase competitiva, consubstanciada nos lances verbais, lavrando-se em
ata o ocorrido e, permanecendo tdo somente no certame a sua proposta escrita.

5.7 — Aplica-se igualmente o disposto no item 5.5 as licitantes que ndo se fizerem representar na sessdo publica.

5.8 — A empresa que ndo se fizer representar fica automaticamente impedida de participar da fase de competigdo com
lances verbais, da negociagdo de precos e de se manifestar motivadamente sobre os atos da Administragdo, decaindo,
em consequéncia do direito de interpor recurso.

5.9 — Os documentos de credenciamento, os quais fardo parte do presente processo licitatorio, deverdo ser entregues
SEPARADAMENTE dos envelopes da Proposta e da Documentagao de Habilitagao.

5.10 — Os documentos de credenciamento deverdo ser entregues mesmo quando a empresa participante ndo enviar
representante para participar do certame, neste caso ndo sendo necessario a procuragio e/ou carta de credenciamento.

5.11 — Far-se-a o credenciamento até o horario estipulado para a entrega dos envelopes, (item 1.3.) do edital.

6. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

6.1 — Aberta a sessao publica do Pregdo, e finalizado o credenciamento dos interessados ou seus representantes estes
entregardo ao pregoeiro:

6.1.1 — A proposta de precos e os documentos de habilitagdo que deverdo ser apresentados em envelopes
separados e fechados de forma a ndo permitir a violagdo de seu conteudo, preferencialmente opacos e rubricados
no fecho, contendo na parte externa as seguintes informagdes:

Envelope n° 01

PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO N° xx/2022 —

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE
N° DO CNPJ

Envelope n° 02

DOCUMENTACAO

PREGAO N° xx/2022 —

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE
N° DO CNPJ

6.2. A recepgdo dos envelopes far-se-a4 de acordo com o fixado neste Edital, ndo sendo permitidos atrasos, mesmo
que involuntarios ou justificados.

7. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N° 01

7.1. A Proposta Comercial, contida no Envelope n° 01, devera ser elaborada e apresentada considerando as condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos e observar os seguintes requisitos:

a) Emitida em uma via, de preferéncia por computador ou datilografada, redigida com clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas;
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b) Conter razdo social completa e CNPJ da proponente, sendo este ultimo, obrigatoriamente, 0 mesmo da Nota
de Empenho e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame;

c¢) Descri¢do precisa quanto ao objeto a ser fornecido, de acordo com as especificagdes constantes no
OBJETO — Anexo I ¢ ANEXO IX - Termo de Referéncia deste Edital, os valores unitarios ¢ totais, em
moeda corrente nacional, em algarismos arabicos, com no maximo 02 (duas) casas decimais e, de
preferéncia, também por extenso;

d) Estar fixado prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
apresentagdo. Na contagem do prazo excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento. Se o
prazo de validade for omitido na proposta, esta sera considerada valida por 60 (sessenta) dias;

e) Estar incluso no prego proposto, todas as despesas com impostos, taxas e encargos sociais, obriga¢des
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais e todas as demais despesas necessarias para o
fornecimento do objeto da presente licitagdo;

f)  Constar dados completos da proponente:

- Razao Social;

- Nome Fantasia;

- Nome do responsavel por licitacdes na empresa;

- Telefones de contato;

- E-mails validos de pronta resposta;

- Dados Bancarios Completos (inclusive os digitos separadores da agéncia e conta corrente).
g) Conter prazo de implantagdo/execugao:

I. Item 01 — Os servigos de locagdo, manuteng@o e suporte técnico e customizagdo do sistema terdo
inicio a contar da data de implantacdo final e liberagdo para uso do sistema, sendo que o prazo de
execugdo sera de doze meses, podendo ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a
critério das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei
n°® 8.666/93 ¢ Lein®9.648. de 1998.

II.a.) Os servigos de manutencio e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e
niveis de prioridade elencados no item 3.3 e subitens do ANEXO IX - Termo de Referéncia.

ILb.) O servico de customizacdo devera ser executado até 30 (trinta) dias a partir da data de
recebimento da ordem de servigo e aprovagdo da Diretoria do SAMAE de Urussanga/SC.

II. Item 02 - O prazo de implantagdo, conversdo, configuracdo e treinamento de sistema comercial,
operacional, gerencial, sera de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de recebimento da ordem
de servicgo.

h) Constar que os precos, validos na data da abertura da licitagdo, serfo fixos e irreajustaveis pelo periodo de
12 (doze) meses podendo, apds este periodo, ser reajustado, considerando para reajuste, a variagdo do
indice INPC/IBGE, apurado nos ultimos 12 meses.
i)  Estar datada e conter a identificagdo do representante da empresa e a respectiva assinatura.
OBS.: Na hipotese prevista na alinea “i”, a falta de assinatura na Proposta Comercial, podera ser suprida pelo
representante legal da proponente, desde que presente na Sessao.
7.2. Serdo desclassificadas as Propostas Comerciais que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias deste Edital e
de seus anexos e que apresentem omissdes, irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.
7.3. A proposta citada no item 7.1 podera ser preenchida em conformidade com o modelo constante do Anexo II
deste edital.

8. DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

8.1. Aberta a sessdo publica do Pregdo, imediatamente apos a entrega dos envelopes, o pregoeiro abrira o Envelope n°
1 - Proposta de Precos, verificara a sua conformidade com as exigéncias do presente Edital e as ordenard por ordem
de Menor Preco Global .

8.2.Participardo dos lances verbais e sucessivos pelo Menor Preco ofertado o autor da proposta de menor prego global
e os autores das propostas que apresentem valores até 10% (dez por cento) superiores, relativamente, a de menor
prego.

8.2.1. Néo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des previstas anteriormente, serdo chamados a participar
dos lances verbais e sucessivos os autores das melhores propostas, quaisquer que sejam os precos oferecidos, até o
maximo de 03 (trés).

8.3. Os lances verbais e sucessivos pelo menor preco serdo iniciados pelo autor da proposta com maior preco dentre
aqueles aptos a oferecer propostas e assim, sucessivamente, em ordem decrescente, até a proclamacdo do vencedor.
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8.3.1. Visando a melhor organizacio do pregdo, a etapa de lances sera feita da seguinte maneira: Os
lances serio dados por item, com a definicio do vencedor em cada item. Apdés o encerramento dos
lances em todos os itens, serdo somados os itens de cada licitante para apurar o Preco Global e definir
o vencedor da etapa de lances do pregao.

8.4. Caso duas ou mais propostas dentre as inicialmente ordenadas para oferecer lances verbais apresentarem precos
iguais, sera realizado previamente sorteio para determinagdo da ordem de oferta dos lances.

8.5. Os lances, em valores distintos e decrescentes, serdo efetuados no momento em que for conferida a palavra ao
interessado ou representantes da licitante, na ordem decrescente dos precos, sendo admitida disputa para toda a ordem
de classificagdo estabelecida pelo pregoeiro.

8.5.1. O decréscimo minimo dos lances podera ser definido pelo pregoeiro no decorrer do pregio.
8.6. E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante.

8.7. Nao sera admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a licitante desistente as penalidades
previstas neste Edital.

8.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na exclusdo da licitante
da etapa de competi¢do para o item e na consideragdo do ultimo prego apresentado, para efeito de ordenagdo das
propostas.

8.9. Caso as licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratagdo, podendo o pregoeiro negociar diretamente com a licitante para
que seja obtido melhor prego.

8.10. Caso as propostas apresentadas por Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta escrita de menor preco, lhes sera assegurada preferéncia de contratagdo, situagido
denominada de empate.

8.11. A Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusio.

8.12. Em caso de a Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora do certame, sera adjudicado o objeto a seu favor. (Artigo 45, I)

8.13. Em néo ocorrendo a contratagdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei Complementar 123/2006, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito. (Artigo 45, II)

8.14. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte no
intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta. (Artigo 45, I1I)

8.15. Na hipoétese da ndo-contratacdo, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame. (Artigo 45, paragrafo 2°)

8.16. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro, as licitantes deixarem de
apresentar novos lances.

8.17. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas, em ordem crescente, as ofertas de pregos propostos, o pregoeiro
verificara:

a) a aceitabilidade da proposta de menor valor comparando-a com valores consignados em planilha de
acompanhamento de pregos do Orgao licitante, decidindo a respeito;

b) o atendimento das especificacdes e qualificagdes do bem ofertado, definidas no Edital e seus Anexos,
bem como as demais condi¢des estabelecidas.

8.18. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, o pregoeiro podera negociar com a licitante
vencedora, com vistas a obter melhor preco.

8.19. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, por ordem de classificagdo, sucessivamente, até a apuragio de
uma que atenda as condigdes do Edital, que sera declarada vencedora da licitaco.

8.20. Serio desclassificadas:
a) as propostas que ndo atenderem as exigéncias relativas ao objeto desta licitacao;
b) as propostas com Prego Superior ao maximo estabelecido no Anexo I, de acordo com cada item;

¢) as propostas que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as caracteristicas do
bem cotado, impedindo sua identificagdo com o item/lote licitado;

d) as que conflitarem com a legislagdo em vigor;
e) as que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos no item proposta de pregos deste Edital;
8.20.1 — Nao serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens nao previstas no Edital.
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8.21. Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenadas as propostas, imediatamente sera aberto pelo Pregoeiro o
Envelope n° 2 — Documentos de Habilitacdo da(s) licitante(s) vencedora(s).

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N° 02

9.1. Os documentos de habilitacdo, em uma via, preferencialmente, numerados em sequéncia e rubricados em todas
as suas paginas por representante legal da licitante ou preposto, deverdo ser apresentados:

a) em original; ou

b) copia autenticada por cartorio; ou

¢) copia autenticada por servidor autorizado do SAMAE, mediante a exibi¢do dos originais antes da entrega
dos envelopes; ou

d) copia autenticada pelo pregoeiro ou membro da equipe de apoio, na abertura do envelope n® 2 —
documentos de habilitagdo, mediante a exibigdo dos originais.

9.1.1 - Somente serdo aceitos documentos originais ou copias legiveis, que oferecam condi¢des de analise
por parte do pregoeiro;

9.1.2 - Somente sera(do) autenticado(s) documento(s) através da apresentagdo de seu(s) original (is);

9.1.3 - Serdo aceitos comprovantes de regularidade fiscal, obtidos na rede internet, condicionado a que os
mesmos tenham sua validade confirmada pelo pregoeiro, na fase de habilitagdo.

9.2. A documentagfo para fins de habilitacdo a ser incluida no Envelope n° 2 pelas licitantes é constituida de:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b)Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Divida Ativa da Unidio e¢ Certidao de
Quitagdo de Tributos e Contribui¢des Federais (administrado pela Secretaria da Receita Federal)

c)Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida
pelo 6rgdo competente;

d)Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

f) Certidao Negativa de faléncia, concordata e recuperacio judicial, expedida pelo Distribuidor do Foro
ou Cartdrio da sede da licitante ha menos de 60 (sessenta) dias, devendo ser observado que as empresas sediadas em
Santa Catarina deverdo apresentar certiddes negativas dos sistemas SAJ (antigo) e EPROC (novo), ambos do TJSC;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452/1943

h) Declaracio expressa da empresa licitante, sob as penas cabiveis, que nio existem quaisquer fatos
impeditivos de sua habilitacdo e que a mesma ndo foi declarada inidonea por Ato do Poder Pablico, ou que esteja
temporariamente impedida de licitar, contratar ou transacionar com a Administragdo Publica ou quaisquer de seus
orgaos descentralizados, conforme anexo VI do Edital.

i) Declaracio de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo
Federal, conforme Anexo I1I do Edital;

9.2.1. Qualificagdo Técnica:

a) No minimo 03(trés) Atestados de Capacidade Técnica para comprovagio de CAPACIDADE
TECNICO-OPERACIONAL anterior, expedidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado,
comprovando que a licitante proponente executou servicos compativeis e similares aos constantes no objeto
desta licitagdo, ou seja, exclusivamente relativos a softwares integrados de gestdo de saneamento; e

b) Declaracdo formal de que, em se sagrando vencedora do certame, a licitante proponente ira disponibilizar
equipe técnica para a execucdo dos servicos objeto desta licitagdo com, no minimo, os seguintes
profissionais: 01 (um) analista de sistema, 02 (dois) desenvolvedores de sistema, 02 (dois) analistas de
suporte, conforme modelo do Anexo X deste Edital.

9.2.2. O Atestado de Capacidade Técnica e a Declarag@o solicitada deverdo ser emitidos em papel timbrado
da empresa ou 6rgdo contratante, com a identificagdo clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que
ocupa na empresa emissora dos atestados.

9.3. Os comprovantes exigidos, quando for o caso, devero apresentar prazo de validade até a data limite fixada para
a entrega dos envelopes. Nao constando a vigéncia, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da
emissdo.

9.4. Sob pena de inabilitagdo, os documentos a que se refere o subitem 7.2 deste edital deveréo constar o nome/razao
social da licitante, o nimero do CNPJ e o respectivo endereco, observado que:

a) se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
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b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

¢) se a licitante for a matriz e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos neste Edital
deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente.

9.5. A licitante podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS centralizados junto a matriz, desde que junte comprovante da
centralizacdo do recolhimento das contribuicdes e apresente certiddo em que conste o CNPJ da entidade
centralizadora.
9.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participagido do certame licitatorio, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagio de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restri¢do;

9.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovagio da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentac@o.

9.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Administragdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificac@o, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

10.1. Da sessdo publica do Pregéo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro das
licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de classificagdo, da analise da
documentagdo exigida para a habilitacdo e as licitantes com inteng@o de recorrer, sendo os motivos registrados em
ata.

10.1.1 — A ata circunstanciada devera ser assinada pelo pregoeiro ¢ por todos os prepostos das licitantes
presentes, através dos interessados ou representantes devidamente credenciados.

10.2. Iniciada a sessdo publica do Pregdo, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo motivo excepcional assim
caracterizado pelo pregoeiro.
10.2.1 — Verificando-se o adiamento da sessdo publica do Pregao, o pregoeiro determinara nova data para
continuagdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes;
10.2.2 — Sera lavrada ata a ser assinada por todos os presentes relatando todos os atos e fatos ocorridos até o
momento da suspensdo da sessdo publica, inclusive os motivos do adiamento.

10.3. O pregoeiro poderd interromper a sessdo, temporariamente, para determinar alguma providéncia administrativa
para o bom andamento dos trabalhos.

11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatorio da licitagdo, propostas
sem o detalhamento técnico e que ndo permitam confrontamento entre o produto/servigo solicitado neste Edital.
Também serdio_desclassificadas propostas com VALOR UNITARIO E/OU GLOBAL com preco(s) maior(es)
que o valor maximo unitario e/ou global fixados no Anexo I deste Edital ou manifestamente inexeqiiiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove que
os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com
a execugdo do objeto do contrato, nas condi¢des abaixo:

a) Para efeitos do disposto neste subitem, consideram-se manifestamente inexeqiliveis nesta licitagdo, as
propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

I. média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinqiienta por cento) do valor orcado pela
administragdo, ou,

II. valor orgado pela administracéo.
11.3 — Como critério de aceitabilidade de preco maximo unitirio, para efeito de aditamento, serdo
considerados os precos or¢cados pela Administracio, e nio os cotados pela proponente.
11.4 - Apos a analise das propostas apresentadas, sera declarada vencedora a proponente que, tendo atendido a todas
as exigéncias do Edital, apresentou 0 MENOR PRECO GLOBAL.
11.5. Caso haja empate entre as proponentes, o desempate sera feito mediante sorteio em ato publico;

11.6. Valor maximo da proposta ndo podera ser superior a R$ 129.000,00 (cento e vinte e nove mil reais), previsto
para 12 (doze) meses de contratacio e incluindo o total de todos os trés itens da Planilha do Anexo I, conforme
a orientaciio do TCE/SC, sob pena de desclassificacido da licitante proponente.
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| 12. DA CONTRATACAO

12.1. O SAMAE convocara formalmente a proponente vencedora para assinar o contrato dentro do prazo de 30
(trinta) dias a contar da homologacdo da licitagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no art. 81 da Lei n® 8.666/1993 e suas alteracdes.

12.2. O prazo estipulado no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela vencedora, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pelo SAMAE.

12.3. As obrigagdes decorrentes desta licitagdo a serem firmadas entre 0 SAMAE e a vencedora serdo formalizadas
através de contrato, observando-se as condigdes estabelecidas neste Edital, seus anexos, ¢ na legislagdo vigente, bem
como na proposta vencedora.

12.4. O SAMAE podera, quando a vencedora se recusar, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo e condigdes
estabelecidas neste Edital, convocar as proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, independentemente da cominag@o prevista no art.
81 da Lei n°® 8.666/1993 e suas alteragdes.

12.5. A proponente vencedora devera, na assinatura do contrato, apresentar um cronograma detalhado de implantagdo
da solugéo, discriminando todas as etapas e prazos para realizacdo do objeto desta licitacdo.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento para os itens 01 e 03 do ANEXO I: locagdo, manutengdo, suporte técnico e customizagdo sera
mensal, até o 5° dia util do més subsequente apos a apresentacdo da Nota Fiscal e certificagdo de que os servicos
atenderam as exigéncias do Edital.

13.1.1. As notas fiscais referentes aos servigos prestados do més deverdo ser entregues dentro do més de
competéncia, devendo ser entregues no SAMAE sempre até o tltimo dia 0til de cada més.

13.2. : O pagamento para o item 02 do ANEXO I: Servi¢o de implantag@o, conversdo, configuragéo e treinamento de
sistema comercial, operacional, gerencial se dard em até 10 (dez) dias tteis apds término do servigo, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal e Certificagdo de que o servico atendeu as exigéncias do Edital. O prazo para certificacdo
sera de até 05 dias uteis apOs a entrega da nota fiscal.

13.3. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas para a contratada para as
necessarias correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, contando-se o prazo para pagamento da data
da sua reapresentacao.

13.4. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da licitagdo, o nimero e nome do banco,
agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, ou através de emissdo de boleto.

13.5. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigacdes assumidas pela contratada.

13.6. Nio sera concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento
do interessado.

14. DAS SANCOES E PENALIDADES

14.1. O ndo cumprimento dos prazos especificados e, ainda, a pratica de qualquer transgressao dessas obrigagdes pela
CONTRATADA, a sujeitardio as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 10% (dez pontos percentuais) aplicada ao valor total do contrato, por descumprimento do prazo de
execugdo do servigo, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apos o vigésimo dia e a critério da
Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitacdo da execugdo do objeto assumido, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

c) Multa de 15% sobre o valor total do contrato, na hipoétese de atraso por periodo superior ao previsto na
alinea “b”, ou em caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.
14.2. Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos a Autarquia podera aplicar multas redutoras por
niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Aderéncia a0 SLA | Penalidades (cumulativas para cada infracéo)
definido
SEVERIDADE #1 | 95% para resolugéo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.
SEVERIDADE #2 | 95% para resolucéo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
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proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #3 | 90% para resolucéo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #4 | 80% para resolucéo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #5 | 70% para resolucéo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

14.3. No caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “b”, “c” e/ou “d” do item 15.1, o SAMAE podera
rescindir unilateralmente o contrato.

14.4. Nos casos das alineas “c” e “d” do item 15.1. o SAMAE podera suspender temporariamente a contratada de
participacdo em licitagdes com o SAMAE, por prazo nio superior a 02 (dois) anos, conforme inciso III do art. 87 da
Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes, sem prejuizo das multas acima previstas, e sem renuncia do direito de demais
providéncias legais cabiveis.

14.5. A contratada também estara sujeita as sangdes previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.

14.6. A multa aplicada serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo SAMAE e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente apds notificag@o.

14.7. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do objeto da presente licitacdo, advier de
caso fortuito ou motivo de forga maior.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Os Recursos Administrativos deverdo obedecer ao disposto no art. 109 da Lei n°® 8.666/1993 e suas alteragdes,
devendo os mesmos ser dirigidos a Dire¢do do SAMAE e entregues no setor de Licitagdes e Contratos do SAMAE de
Urussanga/SC.

16. DA RESCISAO

16.1. O contrato podera ser rescindido na ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas nos arts. 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.

16.2. A contratada reconhece, desde ja, os direitos do SAMAE em caso de rescisdo administrativa, por qualquer um
dos motivos previstos no inciso I do art. 79 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.

16.3. A rescisdo podera ser amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administracdo.

17. DAS OBRIGACOES DA VENCEDORA

17.1.Cabera a vencedora executar o objeto desta licitagdo de acordo com a proposta apresentada e com todas as
exigéncias constantes no Edital, ficando a seu cargo todos os dnus e encargos decorrentes da execugao.

17.2. Executar as suas expensas, a implantagdo, instalago e treinamento do sistema nas dependéncias do SAMAE de
Urussanga, situado na Rua Travessa da Imigragdo, n° 1016, Bairro Centro, Urussanga, Santa Catarina.

17.3. O prazo para execucio dos Itens 01 e 03: Servigos de locag@o, manutengdo, suporte técnico e customizagao
do sistema terd inicio contar da data de implantagdo final do sistema, sendo que o prazo de execugdo sera de 12
meses, podendo ter sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, acritério das partes, até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei n° 8.666/93 ¢ alteragdes.

17.3.1. Os servigos de manuteng@o e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis de
prioridade elencados no item 3.3e subitens do ANEXO IX - Termo de Referéncia.
17.3.2. O servigo de customizacao devera ser executado até 30 (trinta) dias a partir da data de recebimento
da ordem de servigo e aprovacdo da Dire¢do do SAMAE de Urussanga.

17.4. O prazo para execucio do Item 02: Servico de implantagdo, conversdo, configuragdo e treinamento de
sistema comercial, operacional, gerencial conforme Termo de Referéncia ANEXO IX do Edital, de até 60(sessenta)
dias, contados a partir da data do recebimento da(s) ordem(s) de servigo.

17.4.1. A vencedora devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apds a implantacéo
do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema; preferencialmente
aqueles que participaram da conversao da base.

17.4.2. O servigo de customizagao devera ser executado até 30 (trinta) dias a partir da data de recebimento
da ordem de servigo e aprovacdo da Diregdo do SAMAE de Urussanga.
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17.5. Aceitar acréscimos ou supressdes que o0 SAMAE solicitar, até o limite permitido pelo § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

17.6. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes
decorrentes desta licitagdo.

17.7. Nio transferir, total ou parcialmente, o objeto desta licitagdo.

17.8. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de cadastramento e qualificag@o exigidas nesta licitaggo.

17.9. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do SAMAE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram.

17.10. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-se as
leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso ¢ demais exigéncias legais para o exercicio das atividades do
objeto do Contrato, ficando, ainda 0 SAMAE isento de qualquer vinculo empregaticio.

17.11. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribui¢des previdenciarias, encargos trabalhistas, taxas,
fretes e quaisquer outros que forem devidos.

17.12. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar diretamente
ao patriménio do Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do
cumprimento da obrigagao.

17.12.1. O contratante ficara alheio a relacdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e os terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

18. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO SAMAE

18.1. Cabera ao SAMAE efetuar o pagamento pela execugdo do objeto do presente contrato, de acordo com o
estabelecido no Item 13 deste Edital.

18.2. Fiscalizar a execugdo dos servigos, o que em nenhuma hipotese eximira a contratada das responsabilidades do
Codigo Civil e/ou Penal.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. E admitida a participagdo ativa de apenas um representante especificamente designado, de cada proponente, nas
sessoes da presente licitagdo.

19.2. O Pregoeiro ou a Comissdo Permanente de Licitagdo podera(ao) solicitar, a seu critério, esclarecimentos e
informagdes complementares ou efetuar diligéncias, caso julgue necessario, sendo vedada a inclusdo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente nos envelopes.

19.3. O SAMAE de Urussanga se reserva o direito de anular ou revogar, total ou parcialmente a presente licitacdo, de
acordo com o disposto no art. 49 da Lei n° 8.666/1993.

19.4. Nio serdo aceitos documentos ou propostas enviadas por fax ou e-mail.

19.5. Das sessdes publicas serdo lavradas Atas, as quais serdo assinadas pelo Pregoeiro e membros da Comissdo
Permanente de Licitagdo e pelos representantes presentes das proponentes, com registro detalhado de todas as
ocorréncias.

19.6. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido para a execucdo do objeto somente sera justificado, e
ndo serd considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis e ndo imputaveis
a contratada e devidamente aceitos pelo SAMAE.

19.7. Integram este Edital os seguintes ANEXOS:

Anexo | - Planilha de Custos — Or¢amentaria, Especificagdes e Quantidades;

Anexo IT - Modelo de Proposta de Comercial;

Anexo III - Declaraggo de que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢cdo Federal,
Anexo IV - Modelo de declaragdo de atendimento as condigdes de habilitagéo;

Anexo V - Modelo de declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo VI - Modelo de declaragdo de idoneidade e inexisténcia de fatos impeditivos para licitar;

Anexo VII - Modelo de Credenciamento;

Anexo VIII - Minuta de Contrato;

Anexo IX - Termo de Referéncia;

Anexo X - Modelo de declaracdo formal de disponibilidade de profissionais.
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19.8. Quaisquer pedidos de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital
deverdo ser encaminhados pelo e-mail: compras@samauru.sc.gov.br.

Urussanga (SC), 02 de maio de 2022.

Magaly Bonetti Mazzucco
Diretora do SAMAE
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PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

ANEXO I

PLANILHA DE CUSTOS ORCAMENTARIA, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Item

Especificaciao Un. Quant. | Valor Unitirio Valor Total
Maximo RS Maiximo RS

01

Software de gestdo comercial e operacional de
saneamento para uma base de 6.200 ligagdes de
agua sem restricdo de quantidade de usuarios
simultaneos, com manuteng@o ¢ suporte técnico
mensal, conforme Termo de Referéncia
ANEXO IX do Edital.

Més 12 5.400,00 64.800,00

02

Servigo de implantag@o, conversao,
customizagdo, parametrizagdo e treinamento de
sistema comercial e operacional de saneamento, | Servigo 01 48.200,00 48.200,00
conforme no Termo de Referéncia ANEXO IX
do Edital.

03

Servico de customizagdo para sistema comercial
e operacional de saneamento, conforme no Hora 100 160,00 16.000,00
Termo de Referéncia, ANEXO IX do Edital.

VALOR GLOBAL MAXIMO: R$ 129.000,00

Obs:Itens- Quantidades previstas para 12 (doze) meses, conforme a orientacido do TCE/SC.
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PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

RAZAO SOCIAL:

CNPI:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE:

Apresentamos nossa proposta para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE IMPLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO EM SANEAMENTO,
QUE ATENDA AS UNIDADES DO COMERCIAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO E
ARRECADACAO DO SAMAE DE URUSSANGA/SC, objeto da Licitagio na modalidade PREGAO
PRESENCIAL N° 08/2022, acatando todas as estipulagdes consignadas no Anexo I e Anexo IX (Termo de
Referéncia).

Item | Un | Quant. Especificacdo dos objetos Valor Valor total
unitario
por item

Software de gestdo comercial e operacional de
saneamento para uma base de 6.200 ligacdes de agua
01 12 Més sem restricdo de quantidade de usudrios simultaneos,
com manuten¢do e suporte técnico mensal, conforme
Termo de Referéncia ANEXO IX do Edital.

Servigo de implantagdo, conversdo, customizagdo,
parametrizagdo e treinamento de sistema comercial e
operacional de saneamento, conforme no Termo de
Referéncia ANEXO IX do Edital.

02 01 Servigo

Servico de customizacdo para sistema comercial e
03 100 Hora operacional de saneamento, conforme no Termo de
Referéncia, ANEXO IX do Edital.

Preco total global em R$ e por extenso: ...........

Declaramos que os objetos cotados atendem a todas as especificacdes do Anexo I e Anexo IX do deste Edital.
Obs.: No prego cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comer  ciais, assim como despesas com transportes e
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagio.

v VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: No minimo 60 (sessenta) dias, conforme item 7.1 alinea

“d” do Edital.
PAGAMENTO: Conforme item 13 do Edital.
BANCO AGENCIA CONTA

LOCAL DE EXECUCAO: Conforme item 4 do Anexo IX (Termo de Referéncia) e item 17.2 do Edital.
PRAZO PARA EXECUCAO: Conforme itens 17.3, 17.4 ¢ subitens do Edital.

DATA:

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL E CARIMBO DA EMPRESA

ANANANEAY

v' QObservacéo: Emitir em papel timbrado da licitante.
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PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

ANEXO III

DECLARACAO REGULARIDADE JUNTO AO MINISTERIO DO TRABALHO

Eu, , representante legal da empresa s

DECLARO, sob as penas da lei, que nos termos da Lei n® 9854, de 27 de outubro de 1999 que alterou dispositivos da
Lei 8.666, de 16 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, que a nossa empresa, encontra-se em situacdo regular
perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constitui¢do Federativa do Brasil.

Portanto, ndo concede trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito e qualquer trabalho aos

menores de dezesseis anos, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por ser a expressdo da verdade, assinamos a presente.

Local ¢ data

Assinatura

Observacio: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITACAO

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

DECLARAMOS para efeitos do atendimento do subitem 3.2.2, do Edital d¢ PREGAO PRESENCIAL n° 08/2022,
promovido pelo SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, conforme exigido pelo inciso VII,
do art. 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que atendemos plenamente as condi¢des de habilitacdo

estabelecidas neste Edital.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razio Social da empresa

Observacdo: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO V
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante  legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto do subitem 5.6 do Edital de

PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022, sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
empresa, na presente data, ¢ considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso I do art. 3.° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II do art. 3.° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006.
Declara ainda que a empresa esta apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar
em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de

dezembro de 2006.

, de de 2022.

Nome e Assinatura do Representante Legal
Observagdo: Emitir em papel timbrado da licitante

OBS: Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

Home Page: www.samaeuru.sc.gov.br Email: samaeuru@engeplus.com.br




Agua ¢ a fonte da vida.

Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto —- SAMAE
w N Travessa da Imigracio, 1016 — Centro — Urussanga/SC
CEP: 88.840-000 — Fone/Fax: (0**48) 3465-1241

URUSSANGA CNPJ: 86.532.520/0001-60

PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

ANEXO VI

DECLARACAO DE IDONEIDADE E INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador da carteira de identidade
n° e do CPF n° DECLARA sob as penas da lei, que até a presente

data inexistem fatos impeditivos e que a mesma ndo foi declarada inidonea por Ato do Poder Publico ou que esteja
temporariamente impedida de licitar, contratar ou transacionar com a Administragdo Publica ou quaisquer de seus

orgaos descentralizados.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razdo Social da empresa

Observagao: Emitir em papel timbrado da licitante.

Home Page: www.samaeuru.sc.gov.br Email: samaeuru@engeplus.com.br




Agua ¢ a fonte da vida.

Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto —- SAMAE
w N Travessa da Imigracio, 1016 — Centro — Urussanga/SC
CEP: 88.840-000 — Fone/Fax: (0**48) 3465-1241

URUSSANGA CNPJ: 86.532.520/0001-60

PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

ANEXOVII

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A Comissdo de Licitagio

Servigo Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto
Urussanga — SC

Ref.: Pregdo Presencial n® 08/2022

Pelo presente credenciamos o(a) SR(@)....ccccocevivevireniiineicnnene portador(a) da cédula de identidade com o RG
N e CPF n°....ccoevennnee brasileiro(a), ( estado civil), residente ¢ domiciliado(a) & Rua..........ccccoeeeeeens n°
em (municipio e estado), podendo participar em procedimento licitatorio, consistente na PREGAO PRESENCIAL N°
08/2022, podendo assinar atas, contratos, praticar todos os atos inerentes ao referido procedimento no que diz

respeito aos interesses da representada.

(Local e Data)
(Identificag@o, assinatura e carimbo do representante legal da empresa, com registro em cartdrio)

Observacio: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXOVIIT

MINUTA DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. SAMAE - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto, autarquia municipal, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob o n°® 86.532.520/0001-60, com sede na Travessa da Imigra¢do, n® 1016, Bairro Centro,
municipio de Urussanga - SC, neste ato representado pela sua Diretora Magaly Bonetti Mazzucco, doravante
denominado CONTRATANTE.

1.2. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° , com
sede na Rua , n° , na cidade de , estado de , neste ato representada
pelo(a) Sr(a). , doravante denominada CONTRATADA.

| CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO |

2.1. Este contrato tem como origem o Pregio Presencial n° 08/2022 objetivando a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO E LOCACAO
DE SOFTWARE DE GESTAO EM SANEAMENTO, QUE ATENDA AS UNIDADES DO COMERCIAL,
ATENDIMENTO, FATURAMENTO E ARRECADACAO DO SAMAE DE URUSSANGA/SC, conforme

segue:

Item Especificacio un. Quantidade
Software de gestdo comercial e operacional de
saneamento para uma base de 6.200 ligagdes de agua
01 sem restri¢cao de quantidade de usuarios simultineos, Més 12
com manutengao e suporte técnico mensal, conforme
Termo de Referéncia ANEXO IX do Edital.

Servigo de implantagdo, conversdo, customizagao,
parametrizacdo e treinamento de sistema comercial e
operacional de saneamento, conforme no Termo de
Referéncia ANEXO IX do Edital.

Servico de customizagdo para sistema comercial e
03 operacional de saneamento, conforme no Termo de | Hora 100
Referéncia, ANEXO IX do Edital.

02 Servigo 01

2.2. Integram e completam o presente Termo de Contrato para todos os fins de direito, obrigando as partes em todos
os seus termos, as condi¢cdes do Edital de Licitagdo — Pregdo Presencial n® 08/2022, bem como a proposta da
CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o procedimento licitatorio.

| CLAUSULA TERCEIRA - REGIME DE EXECUCAO |

3.1. O objeto do presente contrato sera realizado sob o regime de execugio de empreitada por preco global.

| CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS |

4.1. As despesas decorrentes do Licenciamento do Direito de uso dos aplicativos objeto do presente contrato correrdo
por conta da seguinte dotagdo or¢amentaria:

Orgamento: Projeto/Atividade: Elemento de despesa:
2022 e condicionado a existéncia de dotacio em 2.070 3.3.90.40.01.00.00.00
2023.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO |

5.1. Pela execucdo do objeto ora avengado, 0 SAMAE pagara & CONTRATADA o valor GLOBAL total de R$
( ).
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5.1.1. O pagamento para o item 01: Loca¢io, manutencio e suporte técnico de software de gestio
comercial e operacional de saneamento sera mensal, at¢ o 5° dia util do més subseqiiente apos a
apresentacdo da Nota Fiscal e certificagdo de que os servicos atenderam as exigéncias do Edital.

5.1.2. O pagamento para o item 02: Servico de implantacido, conversdo, parametrizacio e
treinamento de sistema comercial e operacional de saneamento se dard em até 10 (dez) dias uteis apos
término do servigo, mediante apresentagio da Nota Fiscal e Certificagio de que o servico atendeu as
exigéncias do Edital. O prazo para certificacio sera de até 05 dias tteis apos a entrega da nota fiscal

5.1.3. O pagamento para o item 03: Servi¢o de customiza¢do de sistema comercial e operacional de
saneamento serd mensal at¢ o 5° dia util do més subseqiiente apds apresentacdo da Nota Fiscal e
Certificacdo de que os servicos atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para Certificagdo sera de até 05
dias uteis apés a entrega da nota fiscal.

5.1.3.1. As notas fiscais referentes aos servigos prestados do més deverdo ser entregues
dentro do més de competéncia, devendo ser entregues no SAMAE sempre até o tltimo
dia util de cada més.

5.2. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas para a contratada para as
necessarias correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, contando-se o prazo para pagamento da data
da sua reapresentacdo.

5.3. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho ¢ da licitagdo, o numero ¢ nome do banco,
agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

5.4. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigagdes assumidas pela contratada.

5.5. Nao sera concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento do
interessado.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES DO SAMAE

6.1. Cabera ao SAMAE efetuar o pagamento pela execucdo do objeto do presente Contrato, de acordo com o
estabelecido na Clausula Quinta.

6.2. Fiscalizar a execugdo dos servicos, o que em nenhuma hipdtese eximira a contratada das responsabilidades do
Codigo Civil e/ou Penal.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A contratada obriga-se a executar o objeto do presente contrato de acordo com a proposta apresentada no
Processo Licitatorio, n® 09/2022, atendendo as exigéncias descritas no Edital e no Termo de Referéncia anexo ao
mesmo. A proposta apresentada, bem como todos os documentos da licitagdo e especificagdes da CONTRATANTE,
passam a fazer parte integrante do presente Contrato, independentemente de transcri¢éo

7.2. Executar as suas expensas, a implantagdo, instalacdo e treinamento do sistema nas dependéncias do SAMAE,
situado na Rua Travessa da Imigrago, n° 1016, Bairro Centro, Urussanga/SC.

7.3. Aceitar acréscimos ou supressoes que o0 SAMAE solicitar, até o limite permitido pelo § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

7.4. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes decorrentes
desta contratagdo.

7.5. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste contrato.

7.6. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de cadastramento e qualificacdo exigidas nesta contratagdo.

7.7. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do SAMAE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram.

7.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-se as leis
trabalhistas e previdencidrias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades do objeto
do Contrato, ficando, ainda 0 SAMAE isento de qualquer vinculo empregaticio.

7.9. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribui¢des previdencidrias, encargos trabalhistas, taxas,
fretes e quaisquer outros que forem devidos.

7.10. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar diretamente ao
patriménio do Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do
cumprimento da obrigagao.

7.10.1. O contratante ficara alheio a relagdo juridica que se estabelecer entre contratada e os terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

7.11. Apresentar mensalmente as guias do INSS e FGTS do més anterior devidamente quitadas mais a copia da folha
de pagamento dos funcionarios alocados para este servigo.
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| CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

8.1. O prazo para execucio dos Itens 01 e 03: Servigos de locacdo, manutengio, suporte técnico e customizagdo do
sistema terdo inicio a contar da data de implantagdo final do sistema, sendo que o prazo de execugdo sera de 12
(doze) meses, podendo ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partes, até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei n°® 8.666/93.

8.1.1. Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis de
prioridade elencados no item 3.3 e subitens do ANEXO IX - Termo de Referéncia.

8.1.2. O servico de customizagdo devera ser executado até 30 (trinta) dias a partir da data de recebimento da
ordem de servigo e aprovagdo da diretoria do SAMAE.

8.2. O prazo de execu¢do para o Item 02: Servico de implantagdo, conversdo, configuragdo e treinamento de
sistema comercial, operacional, gerencial, sera de até 60(sessenta) dias, contados a partir da data do recebimento
da(s) ordem(s) de servigo.

8.2.1. A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apos a implantacdo

do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema;
preferencialmente aqueles que participaram da conversdo da base.

8.3. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente contrato somente sera justificado, e ndo sera
considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo imputaveis a
CONTRATADA e devidamente aceitos pelo SAMAE.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os valores serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo apds este periodo ser
reajustado, considerando para reajuste, a variagdo do indice INPC/IBGE, apurado nos tltimos 12 meses.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. O ndo cumprimento dos prazos especificados e, ainda, a pratica de qualquer transgressdo dessas obrigacdes pela
CONTRATADA, a sujeitardo as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 10% (dez pontos percentuais) aplicada ao valor total do contrato, por descumprimento do prazo de
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério da
Administrag@o, podera ocorrer a ndo aceitagdo da execugdo do objeto assumido, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

c) Multa de 15% sobre o valor total do contrato, na hipoétese de atraso por periodo superior ao previsto na
alinea “b”, ou em caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.
10.2. Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos a Autarquia podera aplicar multas redutoras por
niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Aderéncia ao SLA | Penalidades (cumulativas para cada infracéo)
definido

SEVERIDADE #1 95% para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #2 95% para resolugdo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #3 90% para resolugdo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #4 80% para resolucéo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #5 70% para resolugdo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL do
proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

10.3. No caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “b”, “c” e/ou “d” do item anterior, 0 SAMAE podera
rescindir unilateralmente o contrato.

10.4. Nos casos das alineas “c” e “d” do item 10.1. o SAMAE podera suspender temporariamente a CONTRATADA
de participacdo em licitagdes com o SAMAE, por prazo nio superior a 02 (dois) anos, conforme inciso III do art. 87
da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes, sem prejuizo das multas acima previstas, e sem rentincia do direito de demais
providéncias legais cabiveis.

10.5. A contratada também estara sujeita as sangdes previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.
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10.6. A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo SAMAE e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente apds notificagao.

10.7. Nio sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do objeto da presente licitagdo, advier de
caso fortuito ou motivo de forga maior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no art. 78 e seguintes da
Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

11.2. Devido a natureza complexa do Objeto e da dificuldade de se detectar inconformidades antes da
implantacdo do(s) sistema(s), o SAMAE reserva-se o direito exigir a adequacdo das inconformidades
detectadas em prazo maximo de 30(trinta) dias, a qualquer momento da vigéncia do contrato, se detectadas
falhas no atendimento as exigéncias do Edital e Termo de referéncia, sem qualquer 6nus ao SAMAE. No caso
de nio adequacio no prazo, o SAMAE podera rescindir o contrato com a empresa licitante.

11.3. A contratada reconhece os direitos do SAMAE, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO

12.1. A alteragdo de qualquer das disposigdes estabelecidas neste contrato somente se reputara valida se tomadas
expressamente em instrumento aditivo, que ao presente se aderird, passando a dele fazer parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. O presente contrato rege-se pelas disposigdes expressas na Lei 8.666/1993 e suas alteragdes, e pelos preceitos
de direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de
direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd 12 (doze) meses, com inicio a partir da sua assinatura, podendo ter sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo
57, inciso IV da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

16.1. A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissdo especial designado(s),
que anotara(3o) em registro proprio todas as ocorréncias, participando a contratada e determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Urussanga/SC para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02 (duas) vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito, na presenga das testemunhas abaixo arroladas.

(SC), de de 2022.

MAGALY BONETTI MAZZUCCO
Diretora XXXX
SAMAE DE URUSSANGA Contratada
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PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

ANEXO IX

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em carater continuado para prestagdo de servigos de implantagdo e locagdo
de softwares integrados de gestdo em saneamento, que atenda as unidades do comercial, atendimento, faturamento,
arrecadagdo e gerencial. Entre esses servigos o sistema deverd seguir todos os requisitos abaixo e atender as
necessidades relacionadas a geragdo de faturas, emissdo de Ordem de Servigos impressa e eletronica, emissdo de
revisdo de consumo impressa e eletronica, gestdo de hidrometros entre outros itens relacionados ao projeto.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Urussanga, denominado de SAMAE ¢é uma autarquia
municipal, com objetivo constante de universalizagdo ao acesso ao saneamento, levando os servigos de fornecimento
de 4gua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitario para o municipio de Urussanga, garantindo assim melhoria
nas condigdes de saude e qualidade de vida da populagdo do Municipio.

2.2. O sistema de gestdo comercial, operacional, objeto deste processo ¢ essencial para a administragao da autarquia,
no instante em que atende a necessidade de controle e gerenciamento comercial, faturamento e operagdes, com
subsidios e fungdes fornecidas com rapidez e eficiéncia, com emissdo de faturas simultaneas, controle em ordens de
servi¢o, que permitam a integragdo de dados comerciais e analise gerencial em tempo real, tudo em um sistema
executado em ambiente web, com seus modulos totalmente integrados.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Detalhes do objeto:

Item | Quant | Unidade | Descricao Detalhada

Software de gestdo comercial e operacional de saneamento para uma base de 6.200
01 12 Meses | ligacdes de agua sem restrigdo de quantidade de usuarios simultdneos, com manutengo
e suporte técnico mensal, conforme Termo de Referéncia ANEXO IX do Edital.

Servico de implantacdo, conversdo, customizagdo, parametrizacdo e treinamento de
02 01 Servico | sistema comercial e operacional de saneamento, conforme no Termo de Referéncia
ANEXO IX do Edital.

Servigo de customizagdo para sistema comercial e operacional de saneamento,

03 100 Hora conforme no Termo de Referéncia, ANEXO IX do Edital.

A solucdo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas descritas a seguir:
3.1. Disposi¢coes Gerais

3.1.1. A solugdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para ser executada em ambiente
“web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar em ambiente web e nfo somente publicando dados,
possibilitando consultar informagdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a
necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os modulos do
software.

Toda a infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessarios para o funcionamento nas instalagdes
fisicas do SAMAE do objeto solicitado neste Termo serd de responsabilidade da Autarquia. Sendo que a proponente
deve apresentar em sua proposta técnica os requisitos de hardwares necessarios para que a solugdo a ser ofertada
funcione perfeitamente no ambiente da Autarquia.
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3.1.2. Arquitetura Técnica
Para garantir a contratacdo de uma solugdo robusta dentro dos melhores padrdes reconhecidos pelo mercado, a
solucdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

3.1.2.1. Suportar arquitetura em trés camadas (apresentagdo, aplicagdo e dados), onde os elementos de uma aplicagdo
estejam nitidamente separados nestas camadas;

3.1.2.2. Néo possuir logicas de negocios na camada de apresentagao;

3.1.2.3. Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologacao/ produgdo, provendo
ferramenta automatizada de migracdo de contetido entre ambientes;

3.1.2.4. Nido devera fazer uso de Triggers para implementacdo de 16gica de negdcio na camada de dados;

3.1.2.5. Conter todos moédulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas caracteristicas
tecnoldgicas e de forma nativa entre si;

3.1.2.6. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;

3.1.2.7. A solugdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos, interpretada, robusta,
portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica, “multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de
alta disponibilidade, que contenha seguranga nas transagdes, desempenho satisfatorio capaz de processar grandes

volumes de processamento, e facilidades para criacdo de programas distribuidos com os seguintes padrdes de
tecnologia:

3.1.2.7.1. Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework:

- NET Framework 4.5 ou superior;

- Internet Infomation Services (IIS) 7.5;

3.1.2.7.2. Para sistemas baseados em arquitetura Java

- J2EE;
3.1.2.8. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2008 R2 ou superior e Linux;
3.1.2.9. Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidor fisico ou virtual,
independentemente do nimero de processadores e/ou nuicleos de processamentos, sem variagdo de custos das
mesmas;
3.1.3. Interface com o Usudrio
Para garantir uma operacdo facil e intuitiva aos usuarios a solugdo ofertada deve disponibilizar no minimo os
seguintes requisitos de interface:
3.1.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina do
usuario;
3.1.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet Explorer 11.0 e
superiores, Edge e superiores, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;
3.1.3.3. Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para o usuario final;

3.1.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transagdes demoradas, através de mensagem informativa ou indicagdo grafica, com
um objeto grafico que represente a espera;

3.1.3.5. Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios, através do controle e
paginagdo dos dados com a possibilidade de se escolher o niimero de ocorréncias e navegacdo aleatdria entre as
paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estago cliente em um unico pedido de
leitura.

3.1.4. Banco de Dados

O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo de responsabilidade da proponente,
devendo permitir atualizagdes (“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade, seguranga, desempenho
¢ disponibilidade. O banco de dados utilizado sera provido pela proponente. Durante a vigéncia do contrato sera de
responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados incluindo as suas atualizacdes,
manutengdes e melhorias e isto incluira no minimo as seguintes tarefas:

3.1.4.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagdo de espagos ocupados nos discos (“data
sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor
desempenho;

3.1.4.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando o melhor
desempenho;

CEINNT3

3.1.4.3. Ser responsavel pelas operagdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replicagdo de dados, ou
qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade do servico;

3.1.4.4. Atualizacdes de seguranga, de versdo e demais patches que forem indicados pelo fabricante;
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3.1.4.5. A solugdo/sistema devera permitir a geragdo de “arquivo morto”, que ¢ a criagdo de tabelas que conterdo os
dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de uso continuo, visando a melhorias de
desempenho da solugdo como um todo. Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderdo ser acessados
através do recurso de gerador de relatérios da solugao.

3.1.5. Desempenho Esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solugdo a proponente devera obrigatoriamente assegurar que a
solugdo ofertada oferega no minimo os seguintes requisitos:

3.1.5.1. Possibilitar a execug@o do processamento em varias CPUs, em um ambiente multiprocessado;
3.1.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

3.1.5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o processamento, fazendo
uso de todos os CPUs disponivesis;

3.1.5.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocesso durante a execugdo de processos de carga;

3.1.5.5. Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta disponibilidade e alto
desempenho;

3.1.5.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca, cadastro, exclusdo e
edigdo de todas as informag¢des de um consumidor em uma base de dados de 10.000 consumidores ndo coincidentes,
com o acesso simultaneo de 20 usuarios, ndo podera ser superior a dez segundos;

3.1.5.7. Processamento de arquivos e geragdo de relatorios massivos: 05 minutos ou menos.
3.1.6. Monitoramento
3.1.6.1. Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para os usuarios;

3.1.6.2. Permitir, de forma nativa, a geracdo de relatorios, graficos ou telas de consulta, a andlise estatistica ou
planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizagdo da solugdo, bem como indicadores de
monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores;

3.1.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-mails ou SMS,
referente a indisponibilidade de servicos utilizados pelo sistema, bem como situa¢des excepcionais ocorridas em
processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

3.2. Aspectos Funcionais
A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades descritas a seguir:
3.2.1. Controle de Acesso

A solugdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios com total seguranga e devera
disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

3.2.1.1. Garantir o acesso ao sistema somente apds validar login e senha;

3.2.1.2. Para acessar o sistema, o usuario operador sera necessario possuir seu cadastro previamente gerado por outro
usuario com direitos administrativos (administrador). O usudrio administrador podera criar o usuério operador,
atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usuario operador
exercera. O sistema devera ofertar opgdes para diferenciar o usudrio operador quanto a perfil e acessos;

3.2.1.3. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma parametrizavel.

3.2.1.4. Possuir funcionalidades de expiragdo de senha (periodo de validade), bloqueio de acesso por numero limite
de tentativas de acesso;

3.2.1.5. Possuir identificagdo unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada, de forma a permitir
auditoria, controle de erros e de tentativas de invasio;

3.2.1.6. Possuir mecanismo de time out para logoff de usudrios apds determinado tempo de inatividade, a ser
parametrizado;

3.2.1.7. Permitir integracdo com solugdes de terceiros, possibilitando a autenticagdo de usuarios previamente
autenticado no MS Active Directory.

3.2.1.8. Possuir regras de composi¢do ¢ de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”);
3.2.1.9. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.
3.2.1.10. Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do sistema.

3.2.1.11. O sistema devera permitir a criagdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades e direitos
do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta de
registro no sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta.

3.2.1.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usudrios as funcionalidades do sistema de acordo com
permissdes associadas aos seus perfis.

3.2.1.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuario.
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3.2.1.14. Devera armazenar compondo de forma historica todas as alteragdes efetuadas na base cadastral, registrando
a informago original e a informagdo alterada e ainda a data, hora e usuario responsavel pela manutencéo.

3.2.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de usuarios através da abertura
automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabelega auditoria completa das tarefas executadas, pois
qualquer atividade executada pelos usudrios do sistema devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para
consulta e auditoria através da visualizagdo das ordens de servigos geradas automaticamente.

3.2.2. Cadastro

A solugo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os processos que envolvem
os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera disponibilizar no minimo os seguintes
recursos:

3.2.2.1. Permitir que a solucdo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta gestdo da relacio
com os clientes, tais como, no minimo:

Nome Cliente;

e CPF ou CNPJ;
Numero do RG;
Filiagdo;
Numero Telefone Residencial;
Numero Telefone Comercial,
Numero Telefone Celular;
Data de Nascimento;
E-mail;
Endereco;
Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente;
Cadastro de municipio
Cadastro de bairro
Cadastro de tipo de logradouro
Cadastro logradouro
Cadastro de faixa de logradouro
Cadastro de enderego

3.2.2.2. Permitir que a solugdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que devera identificar o
imovel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma, a solug@o ofertada devera permitir criar
uma nova ligagdo ou alterar a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

3.2.2.2.1. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos imdveis
tais como: (Numero do Lote, Numero da Unidade, Nimero de Moradores, Nimero de Tomadas de agua,
Area edificada em m2, Numero da Inscricio Imobilidria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de
Cisterna, Existéncia de fonte propria de agua, Existéncia de fossa séptica, Informar o tipo de pavimento do
logradouro, Informar o tipo de pavimento do passeio, permitir o registro de informagdes gerais do imovel.

3.2.2.2.2. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderegos para uma unidade
consumo: o enderego fisico principal, endereco alternativo e endereco secundario;

3.2.2.2.3. O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em codigo unico do consumidor
(matricula);

3.2.2.2.4. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente especial (grande
consumidor ou 6rgao publico);

3.2.2.2.5. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do imével,
3.2.2.2.6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgéo pagador;

3.2.2.2.7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com medi¢do
individualizada;

3.2.2.3. A solug@o ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que possibilite a gestdo de
todas as informagdes necessarias para os processos de comercializagdo, servigos operacionais e relacionamento com
os clientes que possibilite o cadastro, alterag@o e exclusio dos seguintes dados:
e (Cadastro de Funcionarios;
Cadastro de Cargos;
Cadastro de Categorias;
Cadastro de Tarifas;
Cadastro de Diametro Cavalete;
Cadastro de Didmetro Hidrémetro;
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Cadastro de Diadmetro Ramal Ligagio Agua;
Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Esgoto;
Cadastro de Estado Civil;

Cadastro de Grupos de Servigos;

Cadastro de Veiculos;

Cadastro de Material;

Cadastro de Material Cavalete;

Cadastro de Modelo Veiculo;

Cadastro de Motivo Cancelamentos;
Cadastro de Motivo de Criticas;

Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura;
Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;
Cadastro de Motivo Liberagdo Compensagao;
Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro;
Cadastro de Motivo Numero Lacre;

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta;
Cadastro de Motivo Situagdo Fatura;
Cadastro de Motivo Situacdo Ligacio Agua;
Cadastro de Motivo Situagdo Ligacdo Esgoto;
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento;
Cadastro de Motivo Valores a Compensar;
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade;
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta;
Cadastro de Origem de Leitura;

Cadastro de Posigdo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cliente;

Cadastro de Tipo Cobranga;

Cadastro de Tipo Coleta Leitura;

Cadastro de Tipo Consumo Faturado;
Cadastro de Tipo Consumo Lido;

Cadastro de Tipo de Convénio Bancario;
Cadastro de Tipo Feriado;

Cadastro de Tipo Outras Fontes;

Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
Cadastro de Tipo Hidrémetro;

Cadastro de Tipo de Ligagdo;

Cadastro de Tipo Material;

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro;
Cadastro de Tipo Pavimento de Calgada;
Cadastro de Tipo de Rede;

Cadastro de Tipo Situagéo;

Cadastro de Tipo Tarifa;

Cadastro de Tipo Unidade de Medida;
Cadastro de Tipo Veiculo;

Cadastro de Logradouro;

Cadastro de Ruas;

Cadastro de Bairro;

Cadastro de Elevatorias de Esgoto;

Cadastro de Elevatorias de Agua;

Cadastro reservatério de Agua;

Cadastro de ETA;

Cadastro de ETE;

Cadastro de Bacias de Contribuigdo de Esgoto;
Cadastro de Fossa Séptica;

Cadastro de Setor e Rota de leitura;

3.2.2.4. A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizagdo de um croqui visando
representar graficamente posigdo geografica de uma determinada unidade de consumo;
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3.2.3. Hidrometria

A solugdo ofertada deverad manter cadastro de todos os hidrometros e deve gerir todo o ciclo de vida do hidrometro,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.3.1. A solugdo ofertada devera controlar o estoque de hidrometros. Uma vez cadastrado um hidrémetro ou um
lote de hidrometros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a instalacdo l6gica em uma ligagdo. Cada
ligagdo pode ter apenas um hidrometro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do
sistema que impega a sua atribuigdo a uma ligagdo;

3.2.3.2. Permitir o cadastro unitario ¢ em lote de hidrometro sendo que no cadastro de lotes deve ser permitido
informar faixa de codigos a serem utilizados;

3.2.3.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrometro no sistema e rastrear
suas movimentagdes;

3.2.3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrometro: (tipo de hidrometro, classe,
quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal € maxima, unijato ou multijato, volumétrico,velocimétrico ou
ultrassOnico, mecanico ou magnético, classe de vazdo, didmetro, tamanho, marca, data de fabricacdo, data de
aferigdo, data de aquisic@o);

3.2.3.5 Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrémetro recebeu;

3.2.3.6. Quando houver pedido de afericdo do hidrometro, tanto por parte da autarquia quanto do consumidor, o
sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servigo, o historico das aferi¢des, incluindo resultados,
data de aferi¢des, e quaisquer informagdes relevantes para possiveis processos administrativos.

3.2.3.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositorio de fotos das aferi¢oes
¢ ocorréncias, tais como: hidrometro danificado, embagado, violado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo
sistema, que deverd trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositorio;

3.2.3.8. Em caso de troca de hidrometro, o anterior podera ir para estoque, manutencdo ou sucata. O sistema
possibilitara ao usuario a escolha do status;
3.2.3.9. Permitir a consulta de histdrico detalhado de hidrometro por ligagao;

3.2.3.10. Por determinagdo do Inmetro, a validade de aferi¢do de um hidrometro ¢ de cinco anos para hidrometros
velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de
hidrometros instalados, gerando relatdrios e possibilidade de gerar ordens de Servigo automaticamente para o grupo
responsavel pela troca dos hidrometros;

3.2.3.11. Permitir geragdo automatica de Ordem de Servigo para substitui¢do corretiva de hidrometro com base nas
ocorréncias de leitura;

3.2.3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de Medidores (AMR), as
leituras dos hidrometros em formato eletrdnico através da transmissdo de dados;

3.2.3.13. Possibilitar registrar instalagdo de hidrometro em uma determinada ligagdo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a instalacdo de hidrometro realizada, o usuario
do sistema que realizou, a data e um parecer;

3.2.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligacdo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a retirada de hidrometro realizada, o usuario
que realizou, a data e um parecer. Também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrometros;

3.2.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em uma ligagdo, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca de hidrometro realizada, o usuario que
realizou, a data e um parecer.

3.2.4. Gestao de Leituras e Consumos

A solucdo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a geragdo da massa
de leitura, a distribui¢do da massa para os dispositivos moveis e o processamento do retorno das leituras,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.4.1. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais ¢ definida a sequéncia correta de leituras;
3.2.4.2. Permitir a parametrizagdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades;

3.2.4.3. Permitir atribuir a cada ligacdo a rota e sequéncia de leitura na relagdo completa dos imdveis a serem
faturados;

3.2.4.4. Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos moveis pertencentes a um
determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

3.2.4.4.1. Preservar a situagdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o trabalho de campo
de coleta das leituras;

3.2.4.4.2. Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situacgéo cadastral de momento;
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3.2.4.4.3. Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o céalculo
para as unidades que possuem hidrometro com base no numero de economias e para as unidades que nido possuem
hidrdmetro com base no numero de tomadas de consumo;

3.2.4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o calculo da faixa leitura maxima e
minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo;

3.2.4.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos
em campo pelos dispositivos moveis, deve ser feito o armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o
consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de ndo leitura,
sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura automatica de
ordens de servigo, conforme ocorréncia informada no campo;

3.2.4.6. Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo coletor. A critica de
leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura
deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de informagdes.
Sendo que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;

3.2.4.7. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
3.2.4.8. Permitir a leitura de imdvel isenta de faturamento;

3.2.4.9. Possibilitar a geragdo de boletim de leitura para ser impresso, quando ndo for possivel por motivos de forga
maior, a utilizagdo de dispositivos moveis;

3.2.4.10. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura;

3.2.4.11. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo com intervalos
definidos;

3.2.4.12. Permitir a emissao de relatorio de ocorréncias de leituras, com a opgao de filtro parametrizavel.

3.2.4.13. Permitir a emiss@o de boletim de verificagdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo que no
processo de critica foi informado que seria necessaria a verificagdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um
relatorio com os dados cadastrais da unidade, com possibilidade de geragdo automatica de Ordens de servigo;

3.2.4.14. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribui¢do das leituras realizadas para
os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por
rota, por grupo ou por dispositivo movel a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até o momento o
quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo;

3.2.4.15. Permitir a emissdo de relatorio comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os desvios de
consumos ¢ valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um percentual de desvio informado
pelo usuario;

3.2.4.16. Permitir a emissdo de relatorio informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem
consumo acima de seu limite superior;

3.2.4.17. Disponibilizar um conjunto de relatorios que possibilite a gestdo da produtividade e da qualidade das
leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solugdo ofertada deve fornecer no minimo os seguintes relatdrios:

3.2.4.17.1. Permitir a emissdo de relatorio de acompanhamento das leituras efetuadas em campo, evidenciando por
leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras por grupo de faturamento e por rota;

3.2.4.17.2. Permitir a emissdo de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um determinado
leiturista em um determinado periodo;

3.2.4.18. A solugdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o acompanhamento
da evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista
diretamente no mapa de forma nativa utilizando uma base espacial. Sendo que a solugo ofertada deve apresentar
diretamente no mapa no minimo as seguintes informagdes:

3.2.4.18.1. Apresentar a rota tragada pelo leiturista e o n° de leituras efetuadas naquela rota;

3.2.4.18.2. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar informagdes como: Enderego
da leitura realizada; valor da leitura quando existir ou ocorréncia para os casos que ndo foi informado leitura;
Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas informagdes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada
¢ representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura;

3.2.4.18.3. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura desde o inicio e
retorno a base com informacdes sobre a distancia percorrida e o tempo total do percurso com animagdo sobre o
sentido de dire¢do do percurso, a localizagdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas
informagdes;

3.2.4.18.4. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura efetivada, leitura efetiva
calculada;

3.2.4.18.5.Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a solugdo ofertada
possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos moveis;
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3.2.4.18.6. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e impressas, faturas
calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras
transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor;

3.2.5. Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Méveis

A solucdo ofertada devera possuir um modulo de leitura e emissdo simultanea que deve ser executado em dispositivos
moveis, totalmente integrado a solugdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de
operacdo, devendo ser fornecidos por um Unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos méveis devem
ser compativeis com as plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.5.1. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
3.2.5.2. Deverio existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do sistema;

3.2.5.3. As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os registros para escolher
os registros requeridos;

3.2.5.4. Possibilitar inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma leitura através de mecanismo de
busca através do nimero do hidrometro, enderego ou matricula;

3.2.5.5. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as seguintes informagdes:
matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, numero e localizagdo do hidrometro;

3.2.5.6. O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto percorrido
desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura;

3.2.5.7. Apds a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as validagdes de faixa minima e maxima para a unidade
de consumo;

3.2.5.8. Possibilitar ao leiturista a insercdo de codigo de ocorréncia para informagéo de irregularidades, com opgao de
inser¢do de registro fotografico (parametrizavel);

3.2.5.9. A partir da leitura do hidrometro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando situagdes de
reinicio da numerag@o do hidrometro e consumo residual em razdo de manobra de hidrometro;

3.2.5.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, utilizando dispositivos
moveis;

3.2.5.11. Deve possibilitar realizar a leitura para imoveis com ligagdo de agua suspensa (cortados) que ainda
contenham hidrémetro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de
cobranga e gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizagdo para o imével. O intervalo minimo de dias
entre o corte e a leitura também deve obedecer a pardmetro predefinido;

3.2.5.12. Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da 4agua, esgoto e residuos s6lidos quando assim
necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e niimero de economias, realizar
a deducdo de impostos para as unidades de consumo que estejam previstos a retengdo de impostos, apurar os valores
de servicos a faturar conforme estipulado no regulamento do SAMAE;

3.2.5.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-impressa em impressora portatil,
utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pelo SAMAE, podera ser desenhado no
momento da impressdo, permitindo a emissdo de no minimo os seguintes documentos:

3.2.5.13.1. Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagavel com codigo de barras padrio FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do proprietario, nome do usuario,
endereco, numero do hidrometro, categoria de tarifa e respectivo numero de economias, data da leitura atual, leitura
atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, historico dos ultimos seis meses de
consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de 4gua, valor do faturamento
de esgoto, valor e discriminacdo dos servigos faturados, faturas pendentes,data de vencimento da fatura, dados da
qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura);

3.2.5.13.1.1. Possibilitar também a geragdo de QR Code (Quick Response Code), inser¢do nas faturas e
outros documentos de pagamento e com possivel integracdo futura com novo sistema PIX, de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN);

3.2.5.13.2. Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando o imével possuir
divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes do imével,
com opg¢ao de impressdo com codigo de barras;

3.2.5.13.3. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para os imoveis em que o consumo for
maior que sua média de consumo conforme percentual previamente cadastrado, com possibilidade de retengdo da
fatura e informacdo de ocorréncia com registro fotografico;

3.2.5.14. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as parametrizagdes, para as
irregularidades encontradas em campo;

3.2.5.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

3.2.5.16. Permitir a gerag@o de solicitagdo de servigo automatica para situagdes encontradas no processo de leitura
(vazamento, violagdo de corte, etc.);
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3.2.5.17. Permitir geragdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias pré-parametrizadas
no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar
novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o codigo da ocorréncia para um controle desses motivos.

3.2.5.18. Possibilitar a alteragdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos;
3.2.5.19. Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada rua ou quadra;

3.2.5.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em campo via
GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no méaximo 10 iméveis faturados;

3.2.5.21. Permitir enviar para o dispositivo mével as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a revisdo da
leitura;

3.2.5.22. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a execugdo da
coleta de leitura;

3.2.5.23. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizagdo das leituras carregadas no dispositivo movel;

3.2.5.24. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabegote de impressdo visando
garantir a qualidade e nitidez da impressao

3.2.5.25. Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura;

3.2.5.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e ap6s imprimir a fatura novamente com a informagio
corrigida;

3.2.5.27. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do cadastro de tarifa social,
ligagdes provisorias ou de outros beneficios cadastrados;

3.2.6. Gestao de Revisao de Consumo

A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragdo e gerenciamento de
revisdo de consumo com no minimo os seguintes recursos:

3.2.6.1. Possibilitar a geracdo de um processo online ou presencial de revisdo de consumo, sendo ela solicitada pelo
proprietario/cliente ou pelos usuérios do sistema quando se fizer necessario, com geragdo de protocolo para consulta;

3.2.6.2. O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de adesao:
3.2.6.2.1. Controle por Ano/Numero;
3.2.6.2.2. Més/Ano referéncia da revisio;
3.2.6.2.3. Cadastro do Cliente/ n® da matricula do imével no SAMAE;
3.2.6.2.4. Endereco Completo do Cliente;
3.2.6.2.5. Data da Solicitagao;
3.2.6.2.6. Nome do proponente;
3.2.6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;
3.2.6.2.8. Informagdes de Piscina;
3.2.6.2.9. Maquina de Lavar Roupas;
3.2.6.2.10. Caixa D’ Agua;
3.2.6.2.11. Fonte alternativa de agua;
3.2.6.2.12. Descricdo da Ocorréncia;

3.2.6.3. Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise, sendo que todas as
etapas deverdo automaticamente gerar registros e informagdes sobre essa revisdo, onde qualquer usudrio possa ter os
dados completos sobre o processo;

3.2.6.4. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da revisdo de consumo;

3.2.6.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos moveis, de forma clara e simples,
onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso, podera ser utilizado no mesmo
modo das ordens de servigos automatizadas como prevé neste termo de referéncia;

3.2.6.6. A Solugdo ofertada devera possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas técnicas,
para solug@o e analise destas revisoes;

3.2.6.7. A Solugdo tem por obrigacdo se adequar aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e custos
para a Autarquia;

3.2.6.8. A solugdo devera permitir ao final da revisdo, fazer alteragdes nas faturas revisadas dentro do proprio
processo, conforme a permissdo do usuario;

3.2.6.9. A solugéio devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o laudo final da revisdo;
3.2.7. Gestio de Faturamento

A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para célculo do valor da agua
consumida, servico basico, esgoto e demais servigos, parcelamentos, devera estar integrado aos processos de
arrecadagdo e integracdo com os langamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser agrupadas por
caracteristicas de faturamento semelhantes;
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3.2.7.1.1. Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento;

3.2.7.2. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e localidade,
possibilitando o cadastro mensal do calendério de faturamento, no minimo os seguintes dados: data de previsdo da
geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de campo, data de
previsdo do processamento do faturamento;

3.2.7.3. A Solugdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que ¢ aplicado atualmente no municipio;
3.2.7.4. Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos;

3.2.7.5. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devendo ser possivel
cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos vencidos, quitagdo anual de
débitos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico;

3.2.7.6. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a geragdo do arquivo de
contas para impressdo em graficas e arquivos bancarios para débito em conta, agrupados por grupos e rotas;

3.2.7.7. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos;
3.2.7.8. A solugdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura tariféria,
fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

3.2.7.8.1. Cadastro de categoria de tarifa;

3.2.7.8.2. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, servicos;

3.2.7.8.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa cadastrada.

3.2.7.8.4. Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos de tarifa,
os seguintes pardmetros: descricdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da agua o esgoto tratado ¢ a
tabela tarifaria vigente;

3.2.7.8.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores desejadas,
sendo possivel cadastrar no minimo: o niimero da faixa, limite inferior em metros cibicos para a faixa, limite
superior em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa;

3.2.7.8.6. Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacdo de todos os
dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for necessario;

3.2.7.8.7. A solugdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maior a duas categorias,
dividindo o consumo igualmente para todas as categorias;

3.2.7.9. Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos solidos se necessario,
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e niimero de economias;

3.2.7.10. Permitir a estratificacdo das retengdes tributarias na emissao de faturas, para as entidades ptblicas federais;

3.2.7.11. Possibilidade de emissdo de cobrangas para clientes ndo vinculados a imoéveis que eventualmente contratam
servigos do SAMAE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de viabilidades, vistorias;

3.2.7.12. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes situagdes de faturamento:
3.2.7.12.1. Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;
3.2.7.12.2. Informar percentual de corregdo de juros diarios para faturas vencidas;
3.2.7.12.3. Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de forma individual;
3.2.7.12.4. Informar o valor minimo permitido para emissido de uma fatura emitida no processamento do grupo;

3.2.7.12.5. Informar numero de dias minimo, para a cobranga inicial de uma determinada unidade de consumo
ap6s uma ligagdo nova ou uma religacao;

3.2.7.12.6.Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso historico de leitura e consumo na fatura;

3.2.7.12.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam enderego alternativo de
entrega de fatura;

3.2.7.12.8. Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de vazamento de agua;

3.2.7.12.9. Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de vazamento de
esgoto;

3.2.7.12.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela média de
consumo dos ultimos seis meses;

3.2.7.12.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para os casos de unidades
de consumo que atingirem o consumo maior que sua média;

3.2.7.13. Garantir o controle da gestdo das retificacdes de faturamento, possibilitando o estorno ¢ a reemissdo das
faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes para no minimo as seguintes situacoes:
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3.2.7.13.1. Permitir a inclusdo, manutengdo e exclusdo de servigos a faturar possibilitando gerenciar parcelas
inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia da fatura original. Devera
funcionar como um cancelamento e uma nova inser¢do. Também devera obrigatoriamente informar um motivo
para a operagao;

3.2.7.13.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operagao;

3.2.7.13.3. Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a operagao;
3.2.7.13.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a operacao;

3.2.7.13.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a operagao;

3.2.7.13.6. Permitir alterar a fatura em fungdo da atualizacdo cadastral da unidade de consumo, possibilitando
recalcular a fatura de acordo com situagao atual cadastral da unidade;

3.2.7.13.7. Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento oculto conforme
parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o recalculo por vazamento com no
minimo as seguintes op¢des: Informar um percentual de desconto de até 70%, ou realizar um desconto com base
na média dos ltimos 06 meses de consumo da unidade, devendo os valores de descontos serem calculados pela
propria aplicagao, apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada;

3.2.7.13.8. Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que foi comprovada a
quitagdo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em data futura;

3.2.7.13.9. Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial;
3.2.7.14. Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para 6rgaos publicos ou particulares;

3.2.7.15. Possibilitar a geragdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento, sendo que nesses casos
devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do cliente, bem como devera ser gerada, de
forma automatica apdés o pagamento da conta final por parte do cliente, a ordem de servico de desligamento da
ligag@o.

3.2.7.16. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

3.2.7.17. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito em conta ndo
identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade consumidora;

3.2.7.18. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isen¢do de cobranca de tarifa de agua, esgoto,
residuos so6lidos ou servigo para determinada unidade de consumo;

3.2.7.19. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos solidos, através de
contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranga de no minimo os seguintes tipos:
(consumo fixo, consumo minimo ¢ maximo e valor fixo);

3.2.7.20. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servigo de fiscalizagao de consumo,
de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario;

3.2.7.21. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos iméveis alugados, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.7.21.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de vigéncia do contrato e
nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel trouxer a Autarquia o contrato
de locagdo do imovel, o usuario podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solugdo
ofertada devera entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela
ligacdo, o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas e
correspondéncias todas em seu nome;

3.2.7.21.2. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra agdo, podera apenas realizar
acoes sobre débitos de seu periodo de contratagdo. Apds o final da vigéncia do contrato, a solucdo devera
transferir, automaticamente, a responsabilidade para o proprietario;
3.2.7.21.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacéo de contrato;
3.2.7.21.4. O histoérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligagao devera ser mantido, de forma a
possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade da ligagdo;
3.2.7.22. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de fraudes que possam ser
praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
3.2.7.22.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave,
gravissimo);
3.2.7.22.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de multa por fraude onde o usuario possa
definir o valor por tipo e grau da fraude;
3.2.7.22.3. Possibilitar a geragdo automatica de ordens de servigo de fiscalizagdo de fraude para unidades de
consumo que estiverem com a ligago cortada por periodo determinado pelo usudrio;

3.2.7.22.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de fiscalizagdo de fraude, em
constatada a fraude o usudrio possa informar o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar o nimero do
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boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma automatica o valor da fraude a ser langado na préxima fatura do
cliente de acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

3.2.7.22.5. Possibilitar gerar relatoério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes gerados em
um determinado periodo;

3.2.7.23. O sistema devera permitir a geragao de faturas de residuos solidos desvinculada da fatura de agua e esgoto;

3.2.7.24. O sistema devera permitir a geragdo de carnés para residuos solidos, onde tenha a possibilidade de ajustar
quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade de gerar uma parcela anual da tarifa;

3.2.8. Gestao de Arrecadacgao

A solugao ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios visando integracdo com agentes arrecadadores,
disponibilizando toda estrutura para a recepg¢do e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente, baixa de
faturamentos e integracdo com os langamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades
descritas abaixo:

3.2.8.1. Possibilitar de forma automatica a geragdo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrio FEBRABAN;

3.2.8.2. Disponibilizar recurso de importagdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrio
FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos para as unidades de
consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir
que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de
dados da solugdo/sistema ofertado;

3.2.8.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranga de forma manual (confirmagio de
pagamentos) com informagdo dos dados dos pagamentos;

3.2.8.4. Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos ndo vinculados (ndo encontrados) a
matriculas ou documentos de cobranga;

3.2.8.5. Permitir a identificagdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e crédito para
desconto nas proximas faturas do cliente;

3.2.8.6. Permitir a identificagdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando ocorréncia
de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenga;

3.2.8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que possua uma ou mais
faturas vinculadas (notificag@o de corte, segunda via de fatura, termo de confissdo de divida ativa e segunda via de
fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de forma automatica a quitacdo de todas as faturas vinculadas ao
documento;

3.2.8.8. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranca em atraso deve ser
gerado juros e multas e correcdes monetarias conforme prevé o regulamento do SAMAE ou conforme a deliberacio
da agéncia reguladora;

3.2.8.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente arrecadador com
vigéncia e tarifagao aplicada;

3.2.8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;

3.2.8.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de
consumo;

3.2.8.12. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo
usuario que realize o fechamento mensal da arrecadagao, sendo que esse processo devera apurar e processar todos o0s
pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser registrada e congelada, preservando mensalmente
no minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos
realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais);

3.2.8.13. A solucdo ofertada devera ter a opgdo de integracdo com o sistema das “Vans” permitindo a obtencdo e o
processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempo parametrizavel de verificacdo, no caso de a
Autarquia eventualmente contratar o servigo de pagamento em tempo real.

3.2.8.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via deposito bancario;

3.2.8.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via deposito bancario que estdo como ndo identificados;

3.2.8.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo agente
arrecadador.

3.2.9. Gestao de Cobranca

A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperagdo de receita, estar
integrado aos processos de arrecadaco, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.1. Garantir o controle da gestdo das politicas de negociagdo de débito para parcelamentos e reparcelamentos de
débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma
deve ser utilizada por todos os usuarios da solugdo ofertada para no minimo as seguintes situagdes:

Home Page: www.samaeuru.sc.gov.br Email: samaeuru@engeplus.com.br




Agua ¢ a fonte da vida.

Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto —- SAMAE
w N Travessa da Imigracio, 1016 — Centro — Urussanga/SC
CEP: 88.840-000 — Fone/Fax: (0**48) 3465-1241

URUSSANGA CNPJ: 86.532.520/0001-60

3.2.9.1.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nimero maximo de
parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

3.2.9.1.2. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito;
3.2.9.1.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;

3.2.9.1.4. Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista para o parcelamento;

3.2.9.1.5. Definir o numero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento;

3.2.9.1.6. Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociagdo que nao foi processado o
pagamento da parcela a vista.

3.2.9.1.7. Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de débito, para
os clientes cadastrados com tarifa social;

3.2.9.1.8. Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira ser impresso no termo de
negociacao de parcelamento que deve ser gerado na geragéo do parcelamento;

3.2.9.1.9. Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito;
3.2.9.1.10. Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento;

3.2.9.1.11. Definir o niimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para
clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.12. Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito para clientes
que ndo possuem nenhuma infragdo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de débito para clientes
que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servico no carné.

3.2.9.2. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes (faturas abertas ou
servigos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo
no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.2.1. Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do SAMAE ou conforme a deliberagéo
da agéncia reguladora;

3.2.9.2.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corre¢cdes conforme regulamento do
SAMAE ou conforme a deliberagdo da agéncia reguladora;

3.2.9.2.3. O usuario podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servigos a faturar serdo incluidas no
parcelamento;

3.2.9.2.4. Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da rotina de
parcelamento;

3.2.9.2.5. Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracdo do parcelamento para ser ratificado e
assinado pelo cliente, assim como a cobranga com a parcela de entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade
de re-emissdo do termo sempre que necessario, com as informagdes originais;

3.2.9.2.6. As faturas parceladas deverao ter sua situacdo alterada de pendentes para parceladas;

3.2.9.2.7. Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a unidade de consumo a
cobranga das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

3.2.9.2.8. Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento de débitos;
3.2.9.2.9. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento de débito;

3.2.9.3. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo parcelamento para
unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito pendente), disponibilizando os mesmos recursos
solicitados na rotina do item anterior referente ao parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os
seguintes recursos:

3.2.9.3.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor presente e
incorporando ao reparcelamento;

3.2.9.3.2. Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e servicos a faturar que
ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociacéo do parcelamento;

3.2.9.3.3. Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

3.2.9.4. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas;

3.2.9.5. Possibilitar realizar a simulagdo de um parcelamento/reparcelamento sem a necessidade de efetivar o mesmo,
demonstrando todas as informagdes da negociagao;

3.2.9.6. Disponibilizar recurso para geragdo de cartas de cobranga para clientes com faturas em atraso, conforme
op¢des e parametros informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar um imovel especifico, intervalo de

Home Page: www.samaeuru.sc.gov.br Email: samaeuru@engeplus.com.br




Agua ¢ a fonte da vida.

Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto —- SAMAE
w N Travessa da Imigracio, 1016 — Centro — Urussanga/SC
CEP: 88.840-000 — Fone/Fax: (0**48) 3465-1241

URUSSANGA CNPJ: 86.532.520/0001-60

rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em
atraso, tipos de categorias e a situacdo do imovel;

3.2.9.7. Garantir o controle da geracdo das notificagdes de corte de fornecimento de agua, através de processo
paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:

3.2.9.7.1. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geragdo da notificacdo de corte;
3.2.9.7.2. Definir o valor minimo da divida para a geragdo da notificacdo de corte;
3.2.9.7.3. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geragdo da notificag@o de corte;

3.2.9.7.4. Possibilitar a geragdo de notificacdo de débito para faturas que nio possuam faturamento de agua, mas
possuam faturamento de outros servigos;

3.2.9.7.5. Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagdo de corte;
3.2.9.7.6. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificagdo de corte;

3.2.9.7.7. Possibilitar definir se ira existir a cobranca para a emissdo da notificagdo de corte e o valor que devera
ser cobrado;

3.2.9.7.8. Possibilitar gerar notificagdo de corte para clientes que possuam cobrangas diversas atrasadas e ndo
somente para faturas;

3.2.9.7.9. Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo cliente possua uma ou mais notificagdes de corte
pendentes

3.2.9.7.10. Possibilitar a geragdo e impressdo de notificacdes de corte para unidades de consumo que possuam
ligagdes de agua cortada;

3.2.9.7.11. Possibilitar definir se sera impresso ou ndo cddigo de barras padrio FEBRABAN na notificagdo de
corte;

3.2.9.8. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificacdo de corte, conforme
parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade devera estar possibilitando a geragdo das notificagdes
de corte em conjunto com o processo de geracdo de massa de leitura, pois as notificagdes de corte devem compor os
dados que serdo enviados para ao dispositivo méovel visando a realizacdo das leituras, pois as notificacdes de corte
devem ser impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emissdo simultanea a ser disponibilizado no
sistema de leitura;

3.2.9.9. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem de servigo, que registre a alteracdo realizada, o usuario que realizou
a data e um parecer registrado pelo usuario;

3.2.9.10. Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo
automatica de uma ordem servigo, que registre o cancelamento, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario.

3.2.9.11. A solugdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas
parametrizadas para a geracdo da notificagio de corte, bem como o desdobramento em ordens de servigo de corte
quando necessario;

3.2.9.12. Garantir a gestdo e a defini¢cdo das politicas para a geragdo das ordens de servigo de corte de fornecimento
de 4gua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:

3.2.9.12.1. Definir a prioridade de geragdo das ordens de servigo de corte, sendo que deve ser possivel priorizar
no minimo pelas seguintes situagdes: (estrutura de localizagdo, data de vencimento da notificagdo de corte e
maior valor da notificagdo de corte)

3.2.9.12.2. Definir a quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia;
3.2.9.12.3. Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de servigo de corte;
3.2.9.12.4. Definir qual sera o codigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem de corte;

3.2.9.12.5. Definir a mensagem de comunicagao do corte ao cliente que deve ser impressa na ordem de servico de
corte;

3.2.9.12.6. Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de primeiro,
segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

3.2.9.13. Disponibilizar recurso que possibilidade a geracdo automatica das ordens de servigo de corte, conforme
parametrizagao de regras para geragéo definidas pelo usudrio;

3.2.9.14. A solugdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de corte (cavalete e ramal)
possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que
se permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de
servigo que irdo orientar de forma automatica a geragdo da ordem de servigo de corte do préoximo nivel quando néo
for registrado a religagdo ou a quitacdo da divida por parte do cliente;

3.2.9.15. A solugdo ofertada devera possibilitar bloquear a emissdo de uma notificagdo de corte ou a geragdo de
ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo

Home Page: www.samaeuru.sc.gov.br Email: samaeuru@engeplus.com.br




Agua ¢ a fonte da vida.

Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto —- SAMAE
w N Travessa da Imigracio, 1016 — Centro — Urussanga/SC
CEP: 88.840-000 — Fone/Fax: (0**48) 3465-1241

URUSSANGA CNPJ: 86.532.520/0001-60

automatica de uma ordem servigo, que registre o bloqueio, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuario;
3.2.9.16. Garantir a gestdo ¢ a defini¢do das politicas visando a geragdo automatica de arquivo para negativagdo de
clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:

3.2.9.16.1. Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

3.2.9.16.2. Valor minimo da divida;

3.2.9.16.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;

3.2.9.16.4. Informar o ciclo, bairro, localidade;
3.2.9.17. O sistema devera possuir recursos para a geragdo de arquivos de negativacdo de forma automatica
permitindo a integragdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.9.17.1. Devera permitir a geragdo instantdnea do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizagao definida pelo usudrio e controlar o envio, recebimento e arrecadacdo das faturas, parcelamentos e
débitos diversos para providéncias de restricdes de forma online junto ao SPC e SERASA.

3.2.9.17.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das restri¢des, das
inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SPC e SERASA;

3.2.9.17.3. O sistema devera identificar automaticamente a quitagdo dos débitos restritos, renegociagdo e
parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e SERASA,;

3.2.9.17.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagdo da geracdo de um lote de arquivo de
negativacdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operagio;

3.2.9.18. A solugdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um processo
administrativo, onde serfo executados diversos passos (agdes) obrigatorios ou facultativos, que visem ao
cumprimento das regras legais para inscri¢do da divida da unidade de consumo e sua posterior cobranga judicial ou
extrajudicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.9.18.1. Disponibilizar recurso para que o usudrio possa realizar a inscri¢do de divida ativa de todos os débitos
dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo usuario. Sendo que para
os debitados selecionados o sistema deve registrar os mesmos em divida ativa atualizando a situacdo da fatura
para em divida ativa;

3.2.9.18.2. Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa que devera ser por ordem
cronoldgica de cada débito do cliente, e receber a identificacdo de cada débito e sua localizagdo dentro do livro,
por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina;

3.2.9.18.3. Possibilitar a geragdo da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a qual deve constar
o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imdvel atualizados até o momento da emissao,
além do calculo dos encargos de multa e juros, conforme politica de calculo utilizada;

3.2.9.18.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento notificagdo de débitos ao cliente inscritos na
divida ativa;

3.2.9.18.5. Possibilitar efetuar a gerag@o da certiddao de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, apds serem
notificados;

3.2.9.18.6. Possibilitar a manipulagdo de lancamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura, etc);
3.2.9.18.7. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa;

3.2.9.18.8. Possibilitar a geracdo do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente possa efetuar o
pagamento das faturas registradas em divida ativa;

3.2.9.18.9. Fornecer relatorio de valores inscritos em divida ativa por periodo;
3.2.9.18.10. Fornecer relatorio de pagamentos de langamentos inscritos.
3.2.9.18.11. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa;

3.2.9.18.12. Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa e envio automdtico de
arquivos para protesto em cartorio;

3.2.9.18.13. Possibilitar a integragdo com o sistema de cobranga do cartério, com envio e baixa automatica das
faturas em divida ativa enviadas para protesto;

3.2.9.18.14. A solugdo devera ter a possibilidade de gerar o livro, a notificacdo e a certiddo de divida ativa, de
forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme a necessidade da autarquia;

3.2.9.18.15. A solugdo devera ter um controle de atualizagdo de divida ativa parcelada, com recursos de
atualizag@o de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emitida;

3.2.9.18.16. A solucdo devera ter um controle onde dividas ajuizadas ndo poderdo ser inclusas nos livros
seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situacdo dessas dividas;
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3.2.10. Gestao da Contabilidade

A solugfo ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos médulos
de faturamento e arrecadagdo, realizando de forma integrada todos os langamentos contabeis conforme plano de
contas por eventos de faturamento, arrecadagdo, entre outros, quando ocorrerem, composto no minimo pelas
seguintes funcionalidades:

3.2.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo, ativo e
receitas;

3.2.10.2. Possibilitar a utilizagdo do conceito de contabilizagdo ativa, onde deve ser possivel parametrizar de
acordo com o plano de contas da Autarquia as transagdes contabeis, ou seja, qual deve ser o respectivo langamento
contabil que deve ser gerado na mesma transagdo logica de forma automatica e transparente para o usuario, para
todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e
recebimento no dmbito dos processos de negdcio comercial);

3.2.10.3. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo
usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de
faturamento e arrecadagdo gerados em um determinado més, e realizar os respectivos langamentos contabeis,
conforme parametrizagdo definida para o plano de contas da Autarquia e de forma estruturada e organizada deve ser
gerado os langamentos contabeis (débito, crédito), onde a posi¢éo obtida deve ser congelada;

3.2.10.4. Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizagdo e o gerenciamento do saldo das contas a receber
referente a divida ativa de forma especifica;

3.2.10.5. Promover registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da arrecadagio;

3.2.10.6. Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem afetar saldo
comercial, seguindo sistematica propria Autarquia;

3.2.10.7. Permitir que o historico textual dos langamentos contabeis tenha a possibilidade ser pré-configurado;

3.2.10.8. Estabelecer integracdes diarias automaticas e sem intermediarios dos langamentos contabeis gerados
para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado atualmente na Autarquia, incluindo os
movimentos de arrecadagdo, faturamento e demais movimentos;

3.2.10.9. Bloquear a utilizagdo de codigos de servigos operacionais que nao tenham configuracdo de conta
contabil;

3.2.10.10. Disponibilizar consultas e relatdrios de controle para verificar os registros gerados na contabilidade e
permitir rastreabilidade analitica destes, a verificagdo em varios aspectos das informagdes passadas ao Sistema
Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores (diferenga na posi¢do do saldo das contas receber), sera de
responsabilidade da proponente explicar a diferenca, a causa do erro e qual ag@o sera tomada para a mitigagdo do
mesmo;

3.2.10.11. Disponibilizar relatorio de contabilizagdo do faturamento sintético, separados por conta contabil;

3.2.10.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado, faturas
originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc;

3.2.10.13. Disponibilizar relatdrio analitico de provisao de devedores duvidosos;

3.2.10.14. Disponibilizar relatorio Posi¢do das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da posi¢do
das contas a receber de todos os clientes da Autarquia, demonstrado a posi¢do detalhada de todos os documentos de
cobranga pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: (o numero do documento de cobranca,
referéncia mensal da faturas, data de vencimento, valor total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a
faturar, valor de servicos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

3.2.10.15. Gerar relatério de resumo dos langamentos contdbeis, que tem como objetivo apresentar os saldos
consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no minimo os seguintes
dados: (c6digo da conta contabil, descricdo da conta contabil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado
no més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o
saldo atual da conta);

3.2.10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica que
tiveram deducdo na fatura, referentes a retengdo de impostos, sendo que o relatorio devera apresentar no minimo os
seguintes dados: (matricula da unidade, nome do cliente morador, CNPJ do cliente, a descri¢do do imposto, a aliquota
do imposto, o valor base para calculo do imposto e o valor do imposto);

3.2.11. Gestao de Servicos
A solugdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para execugdo dos servigos
realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas administrativas correspondentes para o seu completo
gerenciamento, fornecendo no minimo os seguintes recursos:
3.2.11.1. Garantir o cadastro e a manutengdo dos codigos de servico e a defini¢io das politicas, através de
processo paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:
3.2.11.1.1. Definir descri¢@o do Servigo;
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3.2.11.1.2. Definir c6digo do Servigo;

3.2.11.1.3. Definir o grupo do Servico;

3.2.11.1.4. Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatorio, opcional, variavel, ndo faturavel);
3.2.11.1.5. Definir o tipo de unidade de medida para o servigo;

3.2.11.1.6. Definir o setor de controle de execugdo do servico;

3.2.11.1.7. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;
3.2.11.1.8. Definir a necessidade de cobranga de juros para o servigo;

3.2.11.1.9. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico;

3.2.11.1.10. Definir se existe cobranga de parcela a vista para o servigo;

3.2.11.1.11. Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servigo;

3.2.11.1.12. Definir o prazo maximo para execucdo do servi¢o em dias ou horas;
3.2.11.1.13. Definir o nimero de prioridade para execugao do servigo;

3.2.11.1.14. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico;
3.2.11.1.15. Definir o nimero maximo permitido de posterga¢des para executar o servigo;

3.2.11.1.16. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de execugdo
do servigo;

3.2.11.1.17. Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servigo;

3.2.11.1.18. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servigo para o servico em questdo deve ser
gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

3.2.11.2. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para ser registrado seu uso
na execugdo do servigo;

3.2.11.3. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;
3.2.11.4. Disponibilizar o cadastro de veiculos;
3.2.11.5. Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execugdo de servico.

3.2.11.6. Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais servigos devem
ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servigo, sendo possivel ainda definir quais serdo os
destinatarios dos e-mails por setor de execugao;

3.2.11.7. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da ordem de
servigo, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatacdo do documento, tais
como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera
ser possivel definir no momento da criagdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servigos
cadastrados devem compor o termo.

3.2.11.8. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programagdo e encerramento do
servi¢o, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia, visando garantir todo o controle desde o
momento em que a ordem de servigo foi gerada até o momento em que sera encerrada. Sendo que o processo de baixa
da ordem de servigo na solugdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os
dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento;

3.2.11.9. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos, onde todos os
materiais necessarios para a execu¢do de determinados servigos serdo definidos antecipadamente através da criagao
dos kits que serdo associados aos respectivos servigos;

3.2.11.10. Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de gestdo de estoque da
Autarquia a previsdo de utilizagdo dos materiais a serem utilizados para a execugdo de um determinado servico no
momento de sua abertura, fazendo uso das informagdes definidas nos kits.

3.2.11.11. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o desdobramento de
Servigos;

3.2.11.12. Possibilitar que para determinadas ordens de servigo apds a sua abertura permanegam em estado de
suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucio;

3.2.11.13. Fornecer recurso para que as ordens de servigos que foram encerradas, porém nao atingiram o nivel de
qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma estrutura especifica de
servigos que geraram retrabalhos;

3.2.11.14. Garantir que para todas as ordens de servigo solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem como a
equipe executora, data etempo de execucdo devem ser devidamente registrados.

3.2.11.15. Disponibilizar recurso que permita realizar a programacdo da execugdo das ordens de servigo,
informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execugdo dos servigos;
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3.2.11.16. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que foram programadas para
execugdo de forma indevida e/ou possibilitar a alteragdo do tipo de servigo;

3.2.11.17. Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes;

3.2.11.18. Permitir a prorrogacdo do prazo de execu¢do de uma ordem de servico, com inclusio de uma
justificativa;

3.2.11.19. Permitir encerrar uma ordem de servico em que o servico ndo foi executado, com inclusdo de
justificativa;

3.2.11.20. Permitir parametrizar a programacdo da execu¢do de ordens de servico de corte em determinados
clientes, somente para determinadas equipes especiais.

3.2.11.21. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servigos a serem faturados para as unidades de
consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por servigo executado,
sendo que o valor pertinente a execugdo de cada servigo deve ser devidamente incluso para faturamento em conta
posterior do cliente que solicitou a execugdo do servigo;

3.2.11.22. Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais de um servigo
executado;

3.2.11.23. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucdo das ordens de servico,
definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

3.2.11.24. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote para unidades de
consumo cadastradas, a partir de pardmetros informados pelo operador do sistema, tais como situagdo e categoria do
imovel, tipo e data de instalagdo do hidrometro, intervalo de rotas e intervalo de consumo, dentre outros;

3.2.11.25. Disponibilizar recurso que permita a exibi¢ao das ordens de servigo solicitadas e programadas em mapa de
base de dados cartografica, com filtro por enderego e equipe e tipo de servigo;

3.2.11.26. Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras terceirizadas, com no
minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.11.26.1. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas terceirizadas;

3.2.11.26.2. Cadastro de contrato de terceirizagdo de servigos firmados com as empresas, onde o
pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servigo executado;

3.2.11.26.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar
penalidades por dias de atraso ou por percentual de servigos executados fora do prazo;

3.2.11.26.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle ¢ a medi¢do dos
servicos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as penalidades a serem
aplicadas;
3.2.11.27. Disponibilizar recurso que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na
execucdo dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.11.27.1. Possibilitar definir qual servico tera cobranga de materiais;

3.2.11.27.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o periodo de
vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execugio do servico;

3.2.11.27.3. Gerar de forma automatica a cobranga dos materiais nas faturas dos clientes de acordo com o
material e quantidade informados no encerramento da ordem de servigo;

3.2.11.28. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugdo de forma individual nos niveis de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de consumo;
3.2.11.29. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo de forma individual das religagdes de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de consumo;
3.2.11.30. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execug¢do de corte para ligagdes de esgoto de uma
determinada unidade de consumo;
3.2.11.31. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugdo da religacdo de uma ligagdo de esgoto de uma
determinada unidade de consumo;
3.2.11.32. Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de liberagdo de instalagdo de esgoto sanitario para as
unidades , onde essa funcionalidade faga o gerenciamento de prazos de execugdo, e tenha a possibilidade de gerar
notificagdes e multas para quem ndo cumprir os prazos estipulados;
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3.2.12. Sistemas de Ordens de Servi¢co para Dispositivos Méveis

A solugdo ofertada devera possuir um médulo de execugdo das ordens de servigo, para ser executado em dispositivos
moveis, totalmente integrados com a solucdo ofertada, que devera estar no mesmo ambiente tecnologico e plataforma
de operacdo, ser fornecido por um Unico proponente. O sistema aplicativo dos dispositivos moveis deve ser
compativel com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.12.1. O sistema devera possuir médulo de monitoramento sobre a execu¢do das ordens de servigos seus
executores em dispositivo movel. Devera permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento diario do prestador
de servico e o deslocamento individual por ordem de servigo contemplando distancias, velocidades, tempos de
percurso, tempos de paradas no percurso;

3.2.12.2. Acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente cadastrados. Deverdo existir perfis com niveis
de acessos diferentes para os operadores ¢ o administrador do sistema;

3.2.12.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informacdes para as ordens de
servigo recebidas para execucdo: dados do veiculo (placa, distancia percorrida no deslocamento), tempo de
deslocamento, materiais utilizados na execug@o dos servigos, registro de fotos e o tempo de execugdo total do servigo.
Sendo que adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servigo, a solugdo no
dispositivo movel também devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usudrio os dados
especificos de cada servigo no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servigo seja
encerrada a partir do dispositivo movel,

3.2.12.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da execucdo de um servigo,
informando o motivo da paralisagdo;

3.2.12.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo ordens de servigo para
execugdo, assim como alterar as suas prioridades.

3.2.12.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servicos em
campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos servigos executados pelas equipes de campo e
suas produtividades através de imagem georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se necessario, outra base
cartografica;

3.2.12.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das equipes de
campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servicos executados pelas equipes;

3.2.12.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de consumo cadastradas;

3.2.12.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos
dispositivos moveis das equipes em campo;

3.2.12.10. Funcionalidade de emissdo de notificacdes aos usuarios através dos dispositivos moveis utilizando as
fotos obtidas em campo associadas aos imoveis;

3.2.12.11. Funcionalidade que permita o envio automatico das informagdes dos servicos executados em campo
via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

3.2.12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o servigo, € que a
inser¢do seja realizada através de codigos de barras do cracha ou por QR code;

3.2.12.13. Funcionalidade que permita aabertura de ordens de servico em campo, em horario normal ou plantio.
3.2.13. Atendimento Clientes

A solugdo ofertada devera possuir um mddulo de atendimento que deve possibilitar o registro e controle de todos os
atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio telefonico ou
através de chat. Quando o operador abrir o atendimento, sera gerado um numero de protocolo (registro de
atendimento) Unico e serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento. Esse modulo devera
possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas as informac¢des de um determinado cliente, através de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informacdes, sendo composto por no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.13.1. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcdo,
telefone (callcenter) ou chat e devera ser gerado um numero identificador tnico para identificagdo do registro de
atendimento (RA ou protocolo);

3.2.13.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais agdes realizadas pelo atendente (operador do
sistema) durante o atendimento, além de comentarios e agdes que possam ser inseridas pelo atendente;

3.2.13.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o atendimento em
curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observagdes finais e ainda possibilitar o envio do protocolo
de atendimento gerado pelo cliente através de email, SMS ou whatsapp;

3.2.13.4. No caso de agdes ou ordens de servigo que tenham prazos para execugdo, estes protocolos ou registros
de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar sua execugdo e posterior retorno
ao cliente;
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3.2.13.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por exemplo,
para ligagdes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servigo de verificagdo de viabilidade, fiscalizagdo
e vistoria, execugdo da ligacdo e cobranga;

3.2.13.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de niimeros e
um digito verificador, visando gerar um identificador tinico para a unidade de consumo.

3.2.13.7. Possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma rapida, as informagdes de uma
determinada unidade de consumo, digitando o numero da matricula ou através de uma pesquisa avangada através de
filtro por: (logradouro, CEP, Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizagdo, hidrometro, etc.);

3.2.13.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de todas as
informagdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras e consumos, outros
documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos etc.

3.2.13.9. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o cliente,
visando atender diversas solicitagdes referentes a emissdo de faturas, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

3.2.13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por situacdo
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracdo, reparcelada);

3.2.13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica
de uma anotacdo de registro, o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura, o
usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

3.2.13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragio
automatica de uma anotagdo de registro, que registre a altera¢@o realizada na fatura, o usuario que realizou, a data
e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.6. Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo
automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data
e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.7. Permitir alterar fatura em fungdo de atualizagdo cadastral da unidade de consumo, sendo que
essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteragdo
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

3.2.13.9.8. Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade
devera prever a geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.9. Permitir retirar a cobranca de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagio de registro, que registre a alteracdo realizada
na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagio de registro, que registre a alteracdo realizada
na fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.11. Possibilidade de atualizar a situagdo da fatura, visando aguardar a confirmagdo de um
pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade devera
prever a geragdo automatica de uma anotag@o de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.12. Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opgdo de realizar o calculo prévio da fatura para
confirmag@o do usudrio e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica
de uma anotag@o de registro, que registre a geragdo da fatura, o usuario que realizou, a data ¢ um parecer
informado pelo usuério;

3.2.13.9.13. Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta funcionalidade devera disponibilizar
a opgdo de realizar o calculo prévio da fatura para confirmagdo do usudrio e posterior geragdo. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagio de registro, que registre a geragio da fatura,
o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;
3.2.13.9.15. Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original;
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3.2.13.9.16. Possibilitar a simulagdo do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da mesma;

3.2.13.9.17. Possibilitar a sele¢do de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das mesmas para o
cliente através de seu e-mail;

3.2.13.9.18. Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo
valor, data de vencimento e os dados do codigo de barras via SMS;

3.2.13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA;

3.2.13.9.20.Possibilitade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativo ou judicial, sendo
que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranga para a unidade de
consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagdo de registro, que
registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usudrio que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.21. Permitir a emissdo da 2a via de fatura ja quitada, sem cdédigo de barras e com mensagem
parametrizavel de quitacao.

3.2.13.10. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usudrio prestar o atendimento para o cliente,
visando atender diversas solicitagdes referentes ao cadastro das unidades de consumo, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.2.13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o inquilino
ou proprietario da unidade de consumo;

3.2.13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando visualizar os
mesmos a partir da tela do sistema;

3.2.13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderegos vinculados a unidade de consumo possibilitando
trocar enderegos, alterar, incluir, excluir ou desativar (enderego fisico principal e endereco alternativo).

3.2.13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligagdo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar todos
dados técnicos da ligagdo, bem como registrar observagdes referentes a especificidades na instalagdo;

3.2.13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar
todos os dados técnicos da ligagao;

3.2.13.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo usudrio;

3.2.13.10.8. Permitir atualizar os dados da localizagdo (setor, rota, sequéncia, quadra, lote) da unidade de
consumo;

3.2.13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de pagamento
para débito em conta;

3.2.13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo: niimero
da Inscrigdo Imobiliaria, situacdo da edificagdo, area construida, nimero de Moradores, informar a existéncia de
algum tipo de fonte propria, informar o tipo de pavimentacdo da rua e do passeio, informar se existe caixa de
agua, cisterna, caixa de gordura, valvula de retencao, padrio de ligacao e se existe fossa séptica, entre outros;

3.2.13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de
consumo;

3.2.13.10.12. Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade;
3.2.13.10.13. Permitir cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade;

3.2.13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura
de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o
grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

3.2.13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em 6rgao pagador previamente cadastrado;

3.2.13.10.16. Possibilidade de atualizar a permissdo para gerar notificagdo de corte e ordem de corte para
uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrometro de uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.18. Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrometro realizadas em uma
determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.19. Possibilitar consultar o historico de todos os registros de corte e religagdo realizados em uma
determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.20. Permitir atualizar a permissdo para gerar notificacdo de corte e ordem de corte para uma
determinada unidade de consumo;
3.2.13.11. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usudrio prestar o atendimento ao cliente,

visando atender diversas situagdes referentes as solicitagdes de ordem de servico, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:
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3.2.13.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para as unidades de
consumo;

3.2.13.11.2. Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.11.3. Permitir programar para execucdo uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que ira executar a ordem de servico;

3.2.13.11.4. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servigo, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser
executada apos a execucdo da ordem de servigo desdobrada;

3.2.13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve ser o
destino da ordem de servigo, (postergagdo, cancelamento, reprogramagido, desdobramento em outro servigo),
informar parecer de execugdo, quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de
deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execugdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros servigos que eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente solicitado e
ainda permitir trocar o servigo por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigo originalmente
solicitado;

3.2.13.12. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usudrio prestar o atendimento para os clientes
eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padrio, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

3.2.13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando cadastrar
os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, enderego e telefone e gerar um identificador formado por um conjunto
de ntimeros e um digito verificador, visando gerar um identificador tinico para o cliente comercial;

3.2.13.12.2. Possibilitar ao usudrio localizar, de forma rapida, as informagdes de um determinado cliente
comercial, digitando o numero da matricula ou através de uma pesquisa avancada através de filtro por:
(CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social);

3.2.13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de todas
as informagdes do cliente comercial tais como: ordens de servigo, faturamento de servigos, compensagdo de
valores;

3.2.13.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para os clientes
comerciais;

3.2.13.12.5. Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para um determinado cliente comercial;

3.2.13.12.6. Permitir programar para execu¢do uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que ira executar a ordem de servico;

3.2.13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser
executada apds a execugdo da ordem de servigo desdobrada;

3.2.13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigcos nio executados qual deve ser o
destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento, reprogramacao, desdobramento em outro servico),
informar parecer de execugdo, quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de
deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execugdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros servi¢os que eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente solicitado e
ainda permitir trocar o servigo por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigo originalmente
solicitado;

3.2.13.12.10. Permitir a visualizag¢@o do servico faturado, bem como a alteragdo da data de vencimento do
documento de cobranga, reimpressdo do documento de cobranga e o cancelamento do documento de cobranga;

3.2.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio gerenciar e manter um registro com
as ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

3.2.13.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo proprio para cada rua, ou através de
filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opgdes: estado, municipio, bairro, tipo do logradouro ou
nome do logradouro;

3.2.13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para o logradouro;

3.2.13.13.3. Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para um determinado logradouro, inclusive
mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do Google maps;
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3.2.13.13.4. Permitir programar para execu¢do uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que ira executar a ordem de servico;

3.2.13.13.5. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

3.2.13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente poderd ser
executada apds a execugdo da ordem de servigo desdobrada;

3.2.13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos nio executados qual deve ser o
destino da ordem de servigo, (postergacdo, cancelamento, reprogramagao, desdobramento em outro servi¢o), informar
parecer de execucdo, quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o
periodo de espera, o periodo de execugdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar adicionar outros
servigos que eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o
servigo por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado;

3.2.13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informagdes de um
determinado 6rgédo centralizador, digitando o cddigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de
busca por nome;

3.2.13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rapido na mesma tela todas as
informagdes dos orgdos centralizadores tais como: relagdo de faturas, visualizagdo de dados cadastrais e de
faturamento, visualizagdo das unidades centralizadas, visualizagdo e situagdo de valores a compensar;

3.2.13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem como
alterar a data de vencimento da mesma.

3.2.14. Autoatendimento Portal

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquia acessar alguns
servigos de forma direta e agil através da internet acessando o portal de atendimento, possibilitando ao cliente acessar
de qualquer lugar as informacdes de sua conta de 4gua entre outros servigos. Dessa forma, nesse contexto, solucio
ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de
gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.14.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do telefone
celular;

3.2.14.2. Permitir a impressdo da ficha cadastral do cliente;

3.2.14.3. Permitir a visualizagdo e impressdo do histérico de consumo dos Gltimos doze meses da unidade de
consumo;

3.2.14.4. Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressio da segunda via de fatura;
3.2.14.5. Permitir a visualizag@o das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;
3.2.14.6. Permitir simular parcelamentos de débitos;

3.2.14.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

3.2.14.8. Permitir a impressao da Certiddo de Quitagdo de Débito Anual;

3.2.14.9. Permitir a visualizacdo da data da tGltima leitura, bem como a visualizacdo da previsdo da data da
proxima leitura;

3.2.14.10. Permitir a visualiza¢ao dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta monitorados pela
Autarquia;

3.2.14.11. Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos de servigo:
(reclamag@o de falta de dgua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro,
entre outros). Sendo que essas ordens servigos geradas pelo autoatendimento ndo deverfio ser automaticamente
disponibilizadas para a programagio, devera existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos
devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitaco e libere a mesma para programagao /execucao;

3.2.14.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;
3.2.15. Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de alguns servicos de forma
direta e agil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo Mobile para dispositivos
moveis, e devem ser compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.15.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do mimero do telefone
celular;

3.2.15.2. Permitir a visualizagdo e impressdo do historico de consumo dos ultimos doze meses da unidade de
consumo;
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3.2.15.3. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura;
3.2.15.4. Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;
3.2.15.5. Permitir simular parcelamentos de débitos;

3.2.15.6. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

3.2.15.7. Permitir a impressao da Certidao de Quitagao de Débito Anual;

3.2.15.8. Permitir a visualizacdo da data da tGltima leitura, bem como a visualizagdo da previsdo da data da
proxima leitura;

3.2.15.9. Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos de servico:
(reclamag@o de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de
registro, entre outros). Sendo que essas ordens servicos geradas pelo autoatendimento ndo deve ser automaticamente
disponibilizada para a programacdo deve existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem
ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitagdo e libere a mesma para programagio /execucao;

3.2.15.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

3.2.15.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle das filas conforme
a necessidade da autarquia;

3.2.15.12. Permitir chamar a senha, através do sistema comercial, sem a necessidade de abrir outro sistema para
executar esta fungao;

3.2.15.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.
3.2.16. Call Center Integracio Telefonia Computador (CTI)

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integracdo total e de forma
transparente com a plataforma de telefonia da Autarquia fornecendo uma solugdo para automatizar e agilizar os
servigos de atendimento. Sendo que a solugdo ofertada devera operar totalmente integrado a ferramenta de Contact
Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servigos de atendimento e¢ deve fornecer no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.16.1. Fornecer recurso para a automatizagdo do atendimento telefonico, permitindo disponibilizar
informagdes sobre: falta de agua, enderecos de postos de atendimento, instru¢des para reabertura de agua e novas
instalagdes, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligagdo para um
atendente, ou seja, o sistema obtém as informag¢des de forma direta no banco de dados, aciona scripts de audio
previamente gravados e gera a informagéao para o cliente;

3.2.16.2. Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com problemas de abastecimento
pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informagdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts
de audio previamente gravados e gera a informagdo para o cliente do problema e previsdo de retorno sem a
necessidade de transferir a ligagdo para um atendente;

3.2.16.3. Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitagdo do cliente, a solugdo/sistema
ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando atendente atender a ligagdo deve ser aberto automaticamente
os dados do cliente que esta ligando na tela do atendente;

3.2.16.4. Possibilitar a geracdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e parametrizagdes
definidas na solugao/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para que o sistema realize de forma
automatica ligacdes telefonicas com mensagens para no minimo as seguintes situacdes: pesquisas de satisfacdo,
avisos de manutengdo preventiva, campanhas educativas ou informativas e cobranga de clientes inadimplentes;

3.2.16.5. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligagdes recebidas pelo Call Center, podendo
visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento;

3.2.17. Gestio da Qualidade de Agua

A soluciio ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite o controle de qualidade de agua e
efluente, estando totalmente aderente ao anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°® 05 do Ministério da Satude de 28
de setembro de 2017 e Decreto 5440/2005 do Ministério da Satde, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.17.1. Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizagdes no sistema, isto é, sem necessidade de
qualquer alterag@o no codigo fonte, no minimo os seguintes parametros:

3.2.17.1.1. Clientes requisitantes (clientes externos e internos);
3.2.17.1.2. Unidades operacionais (Laboratorios, administrativas e operacionais);
3.2.17.1.3. Usuarios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

3.2.17.1.4. Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo os parametros de qualidade
de 4gua que devem ser analisados e suas informacdes relevantes (inclusive imagens);
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3.2.17.1.5. Sistemas de distribui¢do de agua tais como: estagdes de tratamento de agua, reservatorios, redes
de agua, cadastro dos trechos de rede agua, cadastro de fonte de agua externas, cadastro das elevatorias de agua,
cadastro de pogos de abastecimento de dgua;

3.2.17.1.6. Orgios regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operagdo;
3.2.17.1.7. Inimeros tipos de amostras;

3.2.17.1.8. O plano de amostragem para a rede de distribui¢do, possibilitando a inclusdo de todos os
parametros previstos no anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 e também a possibilidade da
inclusdo de outros pardmetros de qualidade da agua a serem determinados pela Autarquia;

3.2.17.1.9. O plano de amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os parametros previstos
no anexo XX da Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28/09/2017 do MS e também a possibilidade da incluséo dos
parametros de qualidade determinados pelo CONAMA;

3.2.17.2. A solugdo ofertada devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programagdo da amostragem
(plano de amostras), passando pela coleta, distribui¢do e ensaios da amostra, até a inclusdo, validagdo e publicagdo de
seus resultados.

3.2.17.3. A solugdo ofertada devera possibilitar a identificagdo do status das amostras em todas as fases do
processo através de um codigo de rastreabilidade. Este status devera possibilitar verificar a situagdo da amostra dentro
do fluxo de trabalho do processo de analise laboratorial e sob qual responsabilidade. Exemplos de status possiveis:
(PROGRAMADA, AGUARDANDO COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO
VALIDACAO, VALIDADA, PUBLICADA OU NECESSIDADE DE RECOLETA).

3.2.17.4. Possibilitar para definir e programar de forma fécil as rotas de coleta na rede de distribui¢do, permitindo
a gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios pontos;

3.2.17.5. Possibilitar a emissdo de formularios de preparagdo de coleta (cadeia de custddia) e deverdo estar
disponiveis no minimo as seguintes informagdes: responsaveis pela coleta, responsavel pela analise, data programada
para coleta, pontos de coleta, pardmetros, método de analise, frasco e quantidade.

3.2.17.6. Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuigdo, possibilitando o cadastro das coletas e
analises por dia e pontos de coleta;

3.2.17.7. Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para outra data ou ainda
deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

3.2.17.8. Possibilitar definir quais os parametros serdo analisados em cada etapa do tratamento de agua, bem
como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de tratamento;

3.2.17.9. Permitir a recep¢ao (identificagdo) da amostra por codigo de barras e manualmente (digitagdo do codigo
de identifica¢do);

3.2.17.10. A solugao ofertada devera permitir a emissdo de um formulario (Boletim de Analise) contendo os
campos necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra;

3.2.17.11. A solugio ofertada devera possibilitar ao usuario transcrever os resultados do Boletim de Analise para
o sistema de forma a registra-los;

3.2.17.12. Possibilitar o registro das paradas da estagdo de tratamento de agua, de forma manual e através de
integragdo com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que os tempos registrados devem ser considerados nos
calculos de fechamentos das anélises para os parametros que sdo influenciados em funcéo da frequéncia do tempo de
funcionamento da estagdo de tratamento de agua;

3.2.17.13. Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de agua;

3.2.17.14. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise, possibilitando gerar ou
cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela portaria;

3.2.17.15. A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, o sistema devera permitir a edicdo dos
resultados de um ensaio por usudrios supervisores mediante a inclusdo de observagdes que justifiquem a alteragao,
mantendo em historico o(s) resultado(s) substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificagdo dos usuarios
responsaveis pelas alteragdes dos resultados;

3.2.17.16. Quando o usuario responsavel pela valida¢do dos resultados decidir por ndo confirmar o resultado do
ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reanalise. Neste, a solu¢do ofertada devera
alterar o status da amostra para em reanalise, mantendo o resultado nao confirmado para a amostra em seu historico e
abrindo um novo processo de Ensaio. Este cadastro devera manter o registro do motivo da reanalise;

3.2.17.17. Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado ndo confirmado
para a amostra em seu historico e registrar o motivo do cancelamento;

3.2.17.18. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade
da agua, onde devem ser feitos todos os calculos e validagdes, indicando se os pardmetros informados estdo dentro
dos padrdes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa;
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3.2.17.19. Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento,
plano de amostragem ou reservatorio) que devera ser considerado para as informac¢des de pardmetros de qualidade da
agua que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informagéo a ser divulgada;

3.2.17.20. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas, pendentes e
programadas;

3.2.17.21. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as andlises pendentes e
parcialmente realizadas;

3.2.17.22. Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria;

3.2.17.23. O sistema devera permitir a publicagdo de resultados através do site da Autarquia. Esta aplicacdo
devera permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja publicadas por ponto de coleta;

3.2.17.24. A solugdo devera atender em até seis meses apds a implantagdo do sistema comercial as exigéncias da
ISO 17025;

3.2.18. Relatorios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de gerag@o de relatorio, a solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de relatorios
gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da implantagdo. Dessa
forma a solugdo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:

3.2.18.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados por tipo de
cliente e tipo de compensacao;

3.2.18.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;

3.2.18.3. Disponibilizar relatorio com status da importagdo do arquivo bancario de forma detalhada;

3.2.18.4. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario, no formato resumido;
3.2.18.5. Disponibilizar relatério que forneca informagdes para efeito de comparagao dos valores arrecadados;
3.2.18.6. Disponibilizar relatorio detalhado que demonstre o extrato bancario até o momento;

3.2.18.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua
identificag@o correta;

3.2.18.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;
3.2.18.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso;
3.2.18.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados;

3.2.18.10.1. Disponibilizar relatorio de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos
bancarios;

3.2.18.11. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos;
3.2.18.12. Disponibilizar relatorio de validagdo do arquivo de pagamentos que serdo importados;

3.2.18.13. Disponibilizar relatério detalhado de depositos que nao foram identificados;

3.2.18.14. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade;
3.2.18.15. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;

3.2.18.16. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;

3.2.18.17. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfag@o dos clientes com relagdo ao servigo de atendimento
da empresa;

3.2.18.18. Disponibilizar relatorio de solicitagdes de servigos realizados;

3.2.18.19. Disponibilizar relatéorio com informagdes de diferencas cadastrais com necessidade de
recadastramento;

3.2.18.20. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;
3.2.18.21. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

3.2.18.22. Disponibilizar relatorio informativo de unidades cadastradas recentemente com necessidade de
recadastramento;

3.2.18.23. Disponibilizar relatorio de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo recadastramento de clientes;
3.2.18.24. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrometros que se encontram duplicados no sistema;
3.2.18.25. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;

3.2.18.26. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em duplicatas na propria prefeitura;
3.2.18.27. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade;

3.2.18.28. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras;

3.2.18.29. Disponibilizar relatorio detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura;
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3.2.18.30. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isengdo de
cobranga;

3.2.18.31. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento ja vencido;
3.2.18.32. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com tarifa social;

3.2.18.33. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos
diferenciadas;

3.2.18.34. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligagdo de esgoto;

3.2.18.35. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;

3.2.18.36. Disponibilizar relatorio com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos;

3.2.18.37. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

3.2.18.38. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de divida ativa;

3.2.18.39. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;

3.2.18.40. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga;

3.2.18.41. Disponibilizar relatorio de indicadores do desempenho de cobrangas;

3.2.18.42. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores;

3.2.18.43. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes;

3.2.18.44. Disponibilizar relatéorio informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado
periodo;

3.2.18.45. Disponibilizar relatério detalhado de projecédo de faturas ja vencidas;

3.2.18.46. Disponibilizar relatorio de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras;

3.2.18.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos servigos
prestados;

3.2.18.48. Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas através do informe
de débitos;

3.2.18.49. Disponibilizar relatorio informativo de faturas baixadas por informe de cobranga;
3.2.18.50. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos posteriores;

3.2.18.51. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusdo de registros em empresas de
cobranga;

3.2.18.52. Disponibilizar relatorio de envio de certiddo de pendéncias;

3.2.18.53. Disponibilizar relatorio para acompanhar os langamentos por processos contabeis;

3.2.18.54. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contabil;

3.2.18.55. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

3.2.18.56. Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de documentos de cobranga;

3.2.18.57. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

3.2.18.58. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de razao;

3.2.18.59. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;

3.2.18.60. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagdo por rubricas contabeis;

3.2.18.61. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

3.2.18.62. Disponibilizar relatorio detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos clientes;

3.2.18.63. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis;

3.2.18.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fechamento;

3.2.18.65. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento;

3.2.18.66. Disponibilizar relatorio resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de parcelas quitadas a
vista;

3.2.18.67. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefonicas;

3.2.18.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagdes de nao débito;

3.2.18.69. Disponibilizar relatorio detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta, listando todos os
clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca;

3.2.18.70. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo
pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invalido, agencia
invalida, conta corrente invalida;
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3.2.18.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento do numero de cadastros realizados em débito em conta,
apresentando a quantidade por cada institui¢do financeira;

3.2.18.72. Disponibilizar relatorio detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sdo centralizadas;

3.2.18.73. Disponibilizar relatorio detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou
secundario, das unidades consumidoras;

3.2.18.74. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento;

3.2.18.75. Disponibilizar relatorio detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que tiveram
suas faturas alteradas por reajuste de valores;

3.2.18.76. Disponibilizar relatorio detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situagdo da fatura, exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado;

3.2.18.77. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o
motivo pelo qual gerou a necessidade;

3.2.18.78. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos:
motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

3.2.18.79. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.18.80. Disponibilizar relatorio detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.18.81. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados referente a
agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.18.82. Disponibilizar relatorio dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado. Exemplo:
nova ligacdo, substitui¢do de hidrometro;

3.2.18.83. Disponibilizar relatorio detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais” que
sofrem incidéncia de impostos;

3.2.18.84. Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de
tempo e faixas;

3.2.18.84.1 Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoriaa cada m3.

3.2.18.85. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.18.86. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrangas e servigos
em um determinado periodo;

3.2.18.87. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando os
valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e numero de economias;

3.2.18.88. Disponibilizar relatorio detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os
valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e numero de economias;

3.2.18.89. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os
respectivos valores, quantidade e periodo;

3.2.18.90. Disponibilizar relatorio contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento de
agua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo;

3.2.18.91. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo,
protocolos e tipo do processo;

3.2.18.92. Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do
documento, tipo de emissdo e quantidade e usuario do sistema;

3.2.18.93. Disponibilizar relatorio detalhado das unidades consumidoras, que séo isentas da cobranga do consumo
de 4gua e/ou esgoto, apresentando quais séo, o volume, e o valor da isen¢ao;

3.2.18.94. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior
consumo em um determinado periodo parametrizavel;

3.2.18.95. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de
contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

3.2.18.96. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

3.2.18.97. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medi¢des realizadas por grupo,
por dia e por leituristas;

3.2.18.98. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo, dos informes
de débitos emitidos;
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3.2.18.99. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um determinado
setor de execugio;

3.2.18.100. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
faturamento por cada grupo, obtendo uma visao para o fechamento do faturamento mensal;

3.2.18.101. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posicdo do faturamento bruto,
faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado pelo usuario;

3.2.18.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de leitura,
apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras lidas;

3.2.18.103. Disponibilizar relatorio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas.
Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas;

3.2.18.104. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacdo de documentos separados por
situagdo e por tipo de unidade consumidora;

3.2.18.105. Disponibilizar relatdrio detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data de
remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da arrecadagio;

3.2.18.106. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situagdo de documentos separados por
situacdo e por tipo de unidade consumidora;

3.2.18.107. Disponibilizar relatorio sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar o total da
divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes;

3.2.18.108. Disponibilizar relatorio sintético das ligagdes de agua e esgoto por situagdo e categoria;
3.2.18.109. Disponibilizar relatorio detalhado da ligagdes de agua e esgoto por situagdo e categoria;
3.2.18.108. Disponibilizar relatorio sintético das economias de dgua e esgoto por situagdo e categoria;
3.2.18.109. Disponibilizar relatério detalhado da ligagdes de agua e esgoto por situacgéo e categoria;

3.2.18.110. Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida Termo de o de
Adesdo aos Servicos de forma automatica com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

3.2.18.111. Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo deforma automatica
com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

3.2.18.112. Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em eventos para
serem langados nas faturas normais de 4gua do consumidor.

3.2.18.113. Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de possibilitar a analise dos pardmetros de qualidade de
agua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

3.2.18.114. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos pardmetros de qualidade de
agua, ap6s o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

3.2.18.115. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais de qualidade de
agua;

3.2.18.116. Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para analises
laboratoriais;

3.2.18.117. Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais;

3.2.18.118. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parametros de qualidade da agua;

3.2.18.119. Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises laboratoriais;

3.2.18.120. Disponibilizar relatorio de acompanhamento das observagdes associadas as analises laboratoriais;

3.2.18.121. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade;

3.2.18.122. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade, divididas por
pontos de coleta;

3.2.18.123.Relatdrio de comparagdo de micromedigdo por més de no minimo 6 meses, por rota, setor e ligagao.
3.2.18.124. Disponibilizar relatorio detalhado de ligagdes e economias por categoria.

3.2.18.125. Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a
carga e descarga de coletores;

3.2.18.126. Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando o niimero de leituras realizadas dentro do més, que
pode ser filtrado por leiturista e por setoriza¢ao;

3.2.18.127. Disponibilizar relatério que mostre o niimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista;

3.2.18.128. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realizadas, por
leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;

3.2.18.129. Disponibilizar relatorio sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o que ja foi
lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra;
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3.2.18.130. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou ndo foram
gravadas;

3.2.18.131. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no coletor, por
coletor, agrupamento, o numero de leituras e impressoes realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas;

3.2.18.132. Disponibilizar relatorio para efetuar leituras de forma manual;

3.2.18.133. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para
verificagdo por excesso de consumo ou abaixo da média;

3.2.18.134. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histérico
de consumos de meses anteriores para comparagio ¢ analise;

3.2.18.135. Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram retidas para
analise;

3.2.18.136. Disponibilizar relatorio detalhado que faga a comparacéo do consumo anterior com o atual;

3.2.18.137. Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual esta acima da
média;

3.2.18.138. Disponibilizar relatorio detalhado, com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que ndo foram ainda
religadas;

3.2.18.139. Disponibilizar relatorio detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

3.2.18.140. Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que sofreram
notificagdo por falta de pagamento;

3.2.18.141. Disponibilizar relatorio que mostre os materiais utilizados nos servigos;
3.2.18.142. Disponibilizar relatorio que mostre os materiais existentes em estoque, para 0s servicos operacionais;
3.2.18.143. Disponibilizar relatorio que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;

3.2.18.144. Disponibilizar relatério que mostre os servigos operacionais que foram programados para empresas
terceirizadas;

3.2.18.145. Disponibilizar relatdrio, detalhando ou ndo por servigo realizado que mostre a medigdo dos servigos
realizados por empresas terceirizadas;

3.2.18.146. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servigos executados por
empresas terceirizadas;

3.2.18.147. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentagéao (instalagdo, retirada) de hidrometros;
3.2.18.148. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com hidrémetro;
3.2.18.149. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo de servico referente a todos os servigos cadastrados;
3.2.18.150. Disponibilizar relatorio que mostre os servigos por insumos;

3.2.18.151. Disponibilizar relatorio que mostre o acompanhamento dos servigos realizados;

3.2.18.152. Disponibilizar relatorio que mostre o total de servicos gerados, demonstrando o que foi solicitado no
balcio, por telefone, e-mail, online;

3.2.18.153. Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadrados para realizar
repavimentagdo asfaltica;

3.2.18.154. Disponibilizar relatorio que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;

3.2.18.155. Disponibilizar relatorio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios em
que 0s servigos se encontram;

3.2.18.156. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do prazo
estabelecido na parametrizagdo do codigo;

3.2.18.157. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo médio dos servigos realizados;

3.2.18.158. Disponibilizar relatorio que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de
leitura realizada;

3.2.18.159. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados;
3.2.18.160. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo total dos servigos realizados;

Disponibilizar relatorio que mostre os estagios de tempo dos servigos executados (deslocamento, espera, execucao);
3.2.18.161. Disponibilizar relatorio dos servigos que sairam para campo ¢ ndo foram executados;

3.2.18.162. Disponibilizar relatorio espelho de todas as ordens de servicos solicitadas de um determinado
periodo;

3.2.18.163. Disponibilizar relatdrio detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um determinado
setor da empresa, destacando em que situagdo o(s) mesmo(s) se encontra(m),e a quantidade dentro e fora do prazo
estipulado;
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3.2.18.164. Disponibilizar relatério detalhado com a posig¢do de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo
de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial;

3.2.18.165. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de
consumo;

3.2.18.166. Disponibilizar relatorio geral parametrizavel de faturamento detalhado, por economias, categorias,
tipo de servigo, faixa de consumo, entre outros eventos.

3.2.18.167. Possibilitar a criacdo de novos relatdrios parametrizaveis, com a utilizagdo de gerador de relatérios.

3.3. Manutencio e Suporte Técnico

A proponente devera fornecer os servicos de manutencdo e prestagdo de servigos de suporte da solucdo ofertada,
durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutengio entende-se a corre¢ao de defeitos operacionais, ou seja, os
problemas na solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que
por suporte técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a operagdo e utilizacdo da solugdo
ofertada. Os servigos de manutencdo e suporte oferecidos pela proponente deverdo ser cumpridos no minimo os
seguintes requisitos:

A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizagdes, correcdes, langamentos, versdes, ajustes
temporarios de programagao e aprimoramento (coletivamente as “atualizacdes”) das solugdes ofertadas tdo logo essas
atualizagdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagdes ndo poderdo prejudicar o
desempenho, funcionamento ou operagdo do software, estipulados no presente contrato;

Devera ser disponibilizada uma nova cdpia digital da documentagdo da solugdo ofertada, incluindo manuais técnicos
e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou manuais.

Devera realizar a atualizagao tecnoldgica e corretiva da solucdo ofertada;

Quaisquer modifica¢des da solucdo incluindo regras de negécio, formas de trabalho, moédulos etc., caso necessarias
por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas
e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobrancga de valores adicionais para Autarquia, independente da
fase deste contrato/projeto;

As modificagdes na solugdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que ndo estiverem relacionadas a
exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante aprovagdo de orcamento por parte da
Autarquia. Sendo que neste caso a proponente vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento
de requisitos e apresentar projeto a Autarquia, demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o
levantamento de horas de trabalho para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora
praticado para cada classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda, cronograma de
projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequagdes, alteracdes, atualizagdes, etc;

Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o niimero disponivel no Brasil, para
a resolucdo de problemas urgentes;

Prestar servigco de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte disponibilizada
gratuitamente pela proponente, onde os usudrios poderdo enviar e acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais,
acompanhar o andamento do status da resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas a diividas e respostas anteriores,
visando garantir um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucéo ofertada.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte ao
sistema em relag@o ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga com qualidade;

Disponibilizar um canal de comunicagdo direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte;

O nimero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas trabalhadas;

Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira. Para
tarefas que necessitem parada do sistema para execugdo, o atendimento devera ser realizado fora do horario previsto
ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia.

3.3.1. Acordo de Niveis de Servico (SLA — Service LevelAgreement) de Suporte Técnico

O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corre¢des de problemas advindos do uso
da soluco ofertada devera atender as seguintes metas e indicadores:

3.3.2. Niveis de impacto
O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de servigos demandados:

Prazo de Solucio: refere-se ao tempo de espera maximo para a solucdio do caso. Os prazos de solucdo dependem do
nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados
de acordo com a tabela a seguir:
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URUSSANGA
Nivel de .=
Descricao
Impacto
Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.

Médio

Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.

Alto

Quando ha danos significativos para o negdcio, incluindo perdas financeiras, danos a imagem da
Autarquia, infringéncia de leis, etc. (usuario critico, atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro nivel, feito pelo analista de

suporte da proponente.
3.3.3. Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco) niveis de prioridade, conforme

tabela a seguir:

CRITICIDADE DO PROCESSO

NiVEL DE IMPACTO Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

3.3.4. Niveis de severidade

Em fung@o deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das ocorréncias e
incidentes, para os quais os niveis de servigo se aplicam conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de solugéo (horas uteis, de Seg. a Sex, das 08:00 as 17:00hs)
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas

3.3.5. Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam atingidos a Autarquia podera aplicar multas redutoras por

niveis de severidade, em gru

po de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infrac¢io)

SEVERIDADE #1 95% para resolugdo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL da proponente em caso de ndo aderéncia
ao SLA.

SEVERIDADE #2 95% para resolugio 5% descontado do valor da fatura GLOBAL

MENSAL do proponente em caso de ndo aderéncia
ao SLA.
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SEVERIDADE #3 90% para resolucdo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL do proponente em caso de ndo aderéncia
ao SLA.

SEVERIDADE #4 80% para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL do proponente em caso de ndo aderéncia
ao SLA.

SEVERIDADE #5 70% para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL do proponente em caso de ndo aderéncia
ao SLA.

3.3.6. Disponibilidade do Sistema

A proponente devera fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7 dias por semana) dos
principais pontos de operagdo dos processos gerenciados pela solugdo ofertada, de forma proativa e automatizada,
tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excecdes, eventos anormais de sistema ou ambiente de aplicagao.
Nesse sentido, sera de responsabilidade da proponente monitorar continuamente esses eventos, sob pena do
descumprimento incidir em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracio)

99% de disponibilidade geral do sistema 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE 10% de
indisponibilidade abaixo dos 99%.

3.3.7. Documentagio

A proponente deve fornecer ¢ manter atualizada a documentagdo da solugdo ofertada, sendo que a documentagao
minima exigida ¢é:

- Documentagdo especifica para administradores e para usuérios, no idioma portugués Brasil;

- Documentagdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

- Documentagao das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

- Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucéo ofertada, no idioma portugués Brasil;

3.4. Treinamento

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usudrios da Autarquia, contendo defini¢do da
quantidade de turmas necessarias por modulos, conteiido programatico, método de avaliagdo, documentagdo e carga
horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solugdo ofertada. A Autarquia disponibilizara
o local, mobiliario, microcomputadores e impressoras para a realizagdo das capacitagdes. Sendo que o treinamento
deve obrigatoriamente contemplar:

3.4.1. A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde durante a implantagio
devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os usudrios selecionados pela autarquia para
realizarem o treinamento virtual de todos os modulos do sistema;

3.4.2. A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagdo do treinamento, como
blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

3.4.3. A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com comprovada
proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar com despesas de hospedagem, transporte e alimentagido
do instrutor;

3.4.4. A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, ndo atenderem ou ndo cumprirem
satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

3.4.5. A proponente devera fornecer capacitagdo especifica para a equipe da Autarquia, referente a administragdo do
sistema, ferramentas de BI, gerador de relatorios e conhecimentos técnicos avangados;

3.4.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma plataforma web
para acesso por tempo indeterminado aos usuérios do sistema, bem como devera fornecer através desta plataforma a
possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas;
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3.5. Implantagdo Sistema

A proponente devera apresentar um plano de a¢des a serem adotadas e seguidas para a implantagdo (instalacao,
parametriza¢des e customizagdes) da solucdo ofertada, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e
tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de agdo devera conter a descri¢ao
das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizagdo e controle dos testes de validagdo dos processos
configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos:

3.5.1. A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas na solugdo ofertada
que devera ser designado para atuar presencialmente na sede da Autarquia, com o objetivo de prestar todo o suporte
necessario, orientagdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de dividas para os usuarios e profissionais da
area de TI durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantacdo e capacitagdo dos usuarios;

3.5.2. A proponente sera responsavel pela migragdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado atualmente para a
nova base de dados que sera acessada pela solucdo ofertada.

3.5.3. As adaptagdes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da solucéo ofertada sdo de total
responsabilidade da proponente.

3.5.4. A proponente devera realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente que todos os dados foram
exportados e importados de forma correta para a solugdo ofertada. Sendo que a equipe de usuarios e TI da Autarquia
serdo responsaveis pela homologacdo dos testes realizados. Este teste devera ser realizado a carga inicial dos dados
convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solugdo ofertada, e realizar uma validagdo quantitativa dos
dados convertidos. Nessa validagao deverdo ser realizadas diversas comparagdes, que visam garantir que todos os
dados dos sistemas legados foram migrados;

3.5.5. Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias devem ser feitas pela
proponente, que ao final da implantacdo devera entregar a solucdo ofertada em pleno funcionamento com todos os
dados migrados;

3.5.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagdo dos sistemas,
parametrizagdo, customizagdo, instalagio do Software, adequagdes necessarias, capacitagdo e habilitacio dos
modulos, objeto desta licitag@o, devera ser de até 60 (sessenta) dias, a partir da data da assinatura do contrato.

3.5.7. A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias ap6s a implantacdo, dois técnicos,
preferencialmente quem participou da conversdo da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema;

4. LOCAL DE EXECUCAO

4.1. A implantagdo, instalagdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do SAMAE de
Urussanga, situado na travessa da Imigracdo, n° 1016, Bairro Centro, Urussanga, Santa Catarina.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

5.1. O prazo de implantagdo, conversdo, configuragdo e treinamento do sistema de gestdo comercial e operacional,
gerencial sera de até 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

5.2. Os servicos de Locagdo, Manutengdo e Suporte Técnico e Customizagdo do sistema terdo inicio a contar da data
de implantagdo final e liberag@o para uso do sistema, o prazo de execugdo sera de (12) doze meses, podendo ter sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
nos termos do artigo 57, inciso II da Lei n°® 8.666/93.

5.2.1. Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis
de prioridade elencados nos itens 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5 ¢ 3.3.6 deste Termo de
Referéncia.

5.2.2. O servigo de customizagdo devera ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de servigo e
aprovagdo do SAMAE.

6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

6.1. A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissdo especial designado(s),
que anotara em registro proprio todas as ocorréncias, participando a contratada e determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

7. ESTIMATIVA DO VALOR

7.1. Os valores se baseiam em pesquisa de prego e os custos estdo de acordo com os praticados no mercado.
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Item

01

Software de gestdo comercial e operacional de
saneamento para uma base de 6.200 ligagdes de
agua sem restricdo de quantidade de usudrios
simultaneos, com manuten¢do e suporte técnico
mensal, conforme Termo de Referéncia ANEXO
IX do Edital.

12 Meses

02

Servigo de implantagdo, conversdo, customizagao,
parametrizagao e treinamento de sistema comercial
e operacional de saneamento, conforme no Termo
de Referéncia ANEXO IX do Edital.

01 Servigo

03

Servigo de customizagdo para sistema comercial e

de Referéncia, ANEXO IX do Edital.

VALOR GLOBAL MAXIMO: R$ 129.000,00

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento para o item 1 e 3, Locacdo, manutengao e suporte técnico sera mensal, apds a apresentacdo da Nota
Fiscal e Certificacdo de que os servicos atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 05
dias uteis apos a entrega da nota fiscal.

8.1.1. As notas fiscais referentes aos servigos prestados do més deverdo ser entregues dentro do més de
competéncia, devendo ser entregues no SAMAE sempre até o ultimo dia til de cada més, com vencimento
no més subseqiiente.

8.2. O pagamento para o item 2 Implantagdo e conversdo do sistema se dard 10 (dez) dias tuteis apds término da
implantag¢@o, mediante apresentagdo da Nota Fiscal e Certificagdo de que atendeu as exigéncias do Edital. O prazo
para Certificag@o sera de até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A proponente vencedora sera obrigatoriamente responsavel:

9.1. Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos bancos de dados, ou seja,
a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da Autarquia;

9.2. Contratar, treinar ¢ manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para a execugdo do disposto
neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como tinica empregadora;

9.3. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informagdes obtidos;
9.4. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Autarquia;

9.5. Executar os servigos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de Referéncia, devendo,
obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante a Autarquia, Poder
Publico, entidades competentes e terceiros, com total isencdo da Autarquia e sem nenhum tipo de Onus para a
autarquia;

9.6. Comunicar a Autarquia, preferencialmente a dire¢do e a area de Tecnologia da Informagdo, imediatamente,
qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugdo de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao
disposto neste Termo de Referéncia.

9.7. A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias ap6s a implantagdo do sistema,
no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema; preferencialmente aqueles que
participaram da conversdo da base.
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PREGAO PRESENCIAL N° 08/2022
Processo Licitatorio N° 09/2022

ANEXO X

MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAL(IS) TECNICO(S) |

A e (nome da empresa), inscrita no CNPJ n.° ............... , por intermédio de seu representante legal
que esta subscreve, 0(a) Sr.(Q) e , portador(a) da Carteira de Identidade
N e do CPF. 0. oo , DECLARA, sob as penas da Lei, que dispde dos

profissionais técnicos requeridos pelo SAMAE, para fins de execugdo dos servicos objeto da licitagao.

(Local e Data)

(Identificacdo e assinatura do representante legal da empresa).

Este documento devera ser entregue no envelope 02 - Habilitacio
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